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Handelshetingelser for
salg af el til privatkunder

Aftalen om levering af el indgés mellem Nordisk Energi
ApS (“"Nordisk Energi” eller “vi/vores/os”), CVR-nr.
43476645 og Kunden (eller “du/din/dig”).

1.1 Indledende

En privatkunde er en privatperson der kaber el il sig
eget forbrug. (ogsé kaldet en husholdningsforbrugere i
lovgivning)

Din aftale med os bestér af de oplysninger, som du gi-
ver os, disse Handelsbetingelser, og den ordrebekraef-
telse vi har sendt til dig. Af ordrebekrzftelsen fremgéar
dit valg af produkt m.v.

1.2 El produkter og leverancer

De typer af El produkter og leverancer, som vi leverer,
er beskrevet her: https://www.nordiskenergi.dk/ Kun-
den kan ogsé se leveringsperiode og elpris pé frem-
sendt ordrebekraftelse. Din elleverance er omfattet af
kebelovens bestemmelser, herunder sarligt kebelaves
mangelssregler for forbrugerkeb.Bemaerk, at vi IKKE
tilbyder nogen vedligeholdelsesservice.

Vi kan &ndre i vores produkter og leverancer med et
varsel pa mindst 3 maneder. Du modtager varslet pé
e-mail mindst 2 gange med oplysning om din adgang
til opsigelse. Du kan opsige aftalen med virkning fra
@ndringens ikrafttraeden, hvis du ikke ensker at accep-
tere a&ndringerne.

1.2.1 Gron Strom.

Vi selger kun gren strgm.

Se mere her hitps://nordiskenergi.dk/hvad-betyder-
gron-strom/ om hvad gren strem er og hvor og hvor-
dan det bliver produceret og hvilke tilvalg du kan fore-

tage og hvad det koster i tilleeg. Det sker, at vi ikke kan
levere greon strem til dig, fordi der ikke produceres nok
gren strem. | de tilfelde keber vi for hver kWh strem
du far leveret af os, en certifikat p&d en kWh 100% ren
sol-, vand- eller vindenergi fra de nordiske lande, som
skal bidrage til en sget gren strem produktion, sé vi
fastholder den grenne linje.

1.3 Informationer om gzldende priser,
tariffer og gebyrer

Du kan dltid finde oplysninger som gaeldende strem
priser, tariffer pd hjemmesidens forside https://nordi-
skenergi.dk og priser pa andre services og gebyrer pa
hitps://nordiskenergi.dk/services-og-gebyrer/ eller via
de oplyste links.

1.4 Opsigelse og fraflytning

Hvis kunden ensker at opsige aftalen med os kan det
ske uden omkostninger. Men veer opmeerksom pd, at
manglende meddelelse aof flytning eller opsigelse af en
fastpriskontrakt i en opsigelighedsperiode kan péfe-

re dig omkostninger. Laes mere herom i punkt 1.5 og
1.6. Hvis mere end en person (Kunde) er tilmeldt pa
adressen (ogsé kaldet et aftagernummer) og den ene
person er flyttet fra adressen, sa geelder falgende: Den
fraflyttende person hafter fortsat for det fremtidige
forbrug pa adressen indtil den fraflyttende person giver
os meddelelse om fraflytningen, hvorefter Vi sletter den
fraflyttende person med 1 dags varsel. Hvis du flytter
fra en adresse som den sidste, s& skal det ske med et
varsel p& mindst 14 dage til os, if. pkt. 5.2.
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1.5 Gebyrer

Vi opkraever en reekke gebyrer hvis forskellige begiven-
heder indtrseder. Der er ikke noget gebyr for at mod-
tage en opsigelse. Men vi opkreever et gebyr hvis du
som Kunde opsiger en fastpris kontrakt med os for tid.
Gebyret vil svare til vores tab ved din fortidsopsigelse.
Du kan bede os om at beregne gebyrer far du opsiger
med forkortet varsel, s& du kender omkostningen (ca.)
ved at opsige op fer tid.

Vi opkraever ogsé et gebyr for hver betaling du laver il
os. Du kan se de aktuelle gebyrer pé vores hjemmesi-
de::https://nordiskenergi.dk/services-og-gebyrer/

1.6 Rabat

Hvis du har modtaget en rabat pé& gebyrer eller andet
i forbindelse med at du indgér en aftale med os pé en
mindste lgbetid pé& f.eks. 6 maneder, s& accepterer du,
at du bliver efteropkravet den rabat, du har modtaget
for at binde dig i en periode, hvis du skifter leverande-
ren inden for perioden.

1.7 Tilgodehavende

Du kan til enhver tid se om du har et tilgodehavende
pé din side hos os eller ved at rette henvendelse fil
kundeservice@nordiskenergi.dk

Du kan til enhver tid kraeve at f& pengene udbetalt il
din NemKonto.

1.8 Selvbetjening - ”Din side”

Nér du bliver kunde hos os, sé fér du din egen side/
konto hos os. Du valger selv dit kodeord.

Du er ansvarlig for enhver brug aof din side/konto og
du skal holde dit kodeord personligt og skifte det regel-
maessigt. Du finder adgangen til “din side” p& hjemme-
siden https://nordiskenergi.dk pé& forsiden gverst under
punktet “Selvbetiening” og det direkte link ses her;
https://nordiskenergi.min-forsyning.dk/login.

2 Aftaleindgéelse, forirydelsesret og opsigelse af Kun-
dens el-Aftale hos anden leverandar samt betaling

2.1 Du indgér en bindende aftale om levering aof el
med Nordisk Energi, nar du enten via telefon, e-mail
eller pé Nordisk Energi’s hjemmeside, udtrykkeligt
godkender tilmelding og keb af el fra os.

Du modtager aftalevilkérene pé et varigt medie, sé du
kan gennemgé Aftalens betingelser i ro og mag.

Du giver os ved oprettelsen de nedvendige oplysnin-
ger, s vi kan oprette dig som kunde. Vi kontakter pa
dine vegne din eksisterende elleverandern og meddeler
at du skifter til os. Vi opsiger pa dine vegne dit kunde-
forhold hos din eksisterende el-leverander, sé skiftet til
os kan se pé det aftalte tidspunkt.

Oplysningspligt

Du er forpligtet at oplyse korrekt navn, e-mail, adresse,
cpr.nr og leveranceadresse til os, sé vi kan indgé en
korrekt aftale. Du indestér for, at kontaktoplysninger er
korrekte og til enhver tid opdaterede. Opdager du at
oplysningerne ikke er korrekte, kan du til enhver tid f&
det rettet.

2.1 Vi er ikke ansvarlig for konsekvenserne of Kundens
opsigelse af Kundens nuveerende elleverance.

2.2 Betinget aftale:

Nordisk Energi betinger indgéelsen of Aftalen, af at:
(1) der kan ske en kreditgodkendelse af dig som kun-
den, if. pkt. 4.

(2) Du ikke er i restance med betalingen for et tidlige-
re eller andet eksisterende aftaleforhold vedrerende
levering of el med Nordisk Energi.

(3) At du har indbetalt det forste aconto belgb og stille-
de en eventuelt kraevende sikkerhed, hvis det er aftalt.
(4) At dit stramforbrug afleses online/fjernafleeses.

2.2 Forholdet til netselskabet
Nér der i disse betingelser refereres ti
er det en henvisning til det for dig relevante netselskab,
som forestar transport of el fra hgjspaendingsnettet og
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netselskabet”,

til dit forbrugssted. Forholdet mellem dig og netselska-
bet er reguleret af netselskabets til enhver tid gaeldende
betingelser for tilslutning til og brug af det kollektive
elforsyningsnet.

Du er er ansvarlig for til enhver tid at opfylde netsel-
skabets betingelser, som kan findes pé det relevante
netselskabs hjemmeside.

Veer opmarksom pd, at mister du din netadgang,
vanset arsagen hertil, kan Vi ikke holdes ansvarlig for
manglende levering aof el til dig.

2.3 Fortrydelsesret

Du har 14 dages fortrydelsesret regnet ud fra datoen
for indgéaelse af aftalen om levering af el med os. Det
vil sige fra datoen opfyldelse of betingelserne i 2.2.,
herunder sarligt indbetaling af a’conto belgbet og en
eventuel sikkerhedsstillelse.

Fortrydelsesfristen betyder, at du har 14 dage fra
datoen fra aftalens indgdelse til utvetydigt at afgive en
erklaring til os, om at du @nsker at fortryde Aftalen.
Du kan lettest fortryde Aftalen ved at sende en mail il
fortryd@nordiskenergi.dk og oplyse, at du ensker at
fortryde din aftale.
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Hvis du videresender den mail vi sendte til dig med din

ordrebekrzftelse, har vi alle de oplysninger vi skal bru-
ge. Du kan ogsé blot svare p& mailen fra os, og skrive

at du fortryder.

Har du sendt din mail til os inden fortrydelsesfristens
udlgb anses fristen for overholdt. Vaer opmaerksom pé,
at i de tilfelde, hvor vi har aftalt, at leverancen aof EL til
dig pébegyndes for udlgbet af de 14 dages fortrydel-
sesret, sa forpligter du dig til at betale for det forbrug
du har haft indtil det tidspunkt, hvor du fortryder din
aftale.

Du bliver altid bedt om at acceptere at du skal betale
for dit forbrug i perioden indtil udlgb aof fortrydelsesfri-
sten, hvis du veelger at gare brug aof din fortrydelsesret.

2.4 Betaling

Vores normale betalingsaftale er a’conto betaling
ménedligt forud. Hvis du bliver godkendt hertil, s& kan
du betale manedsvis eller kvartalsvis bagud, med et
serviceabonnement, som koster et manedligt gebyr,
som du bliver oplyst sterrelsen af, nér du anmoder om
bagud betaling. Du kan se hvilke betalingsformer vi
acceptere pd https://nordiskenergi.dk/vilkaar-betingel-
ser/ Der kan du ogsé se hvad de koster at gare brug
af den enkelte betalingsform..

3 Behandling af personoplysninger

Som led i indgé&else og opfyldelse af kundeforhol-

det med dig, s& indhenter og behandler vi en rakke
personoplysninger om dig. Se mere herom i vores
privatlivs politik, som vi har sendt til dig og som du
ogsd finder pa https://nordiskenergi.dk/cookie-privat-
livspolitk/.

| vores privatlivspolitik kan du bl.a. leese om hvorfor

vi behaver dit cpr-nr, hvor lngde vi opbevarer dine
personlige oplysninger og hvad vi bruger dem til.

Du kan ogsé lzese om hvem vi bruger som databehand-
ler (virksomheder der behandler dine personoplysnin-
ger pé vores vegne) og hvor dine personoplysninger
bliver opbevaret.

Du kan ogsé leese om hvordan du klager til Datatilsy-
net, hvis du ikke er tilfreds med vores behandling af
dine personoplysninger.

Hvis du vil vide, hvad vi behandler om dig, s& send os
en mail pé indsigt@nordiskenergi.dk s& sender vi dig
en oversigt over hvilke oplysninger vi behandler om dig
og de gvrige oplysninger vi efter GDPR er forpligtet til
at give dig.

4 Kreditvurdering og sikkerhedsstillelse

4.1 Vi foretager en kreditvurdering ved opstart af
kundeforholdet. Vi foretager ogsé en lgbende kontrol
hos uafhangige kreditoplysningsbureauer om hvorvidt
Kunden er registreret i et godkendt skyldnerregister.
Matte det vise sig, at Kunden bliver registreret i et god-
kendt skyldnerregister, s& anser Nordisk Energi det for
en sarlig grund til at forventet manglende betalingsev-
ne og vil kraeve sikkerhedsstillelse for fortsat leverance
af el.

Det samme galder, hvis Kunden mere end 2 gange
kommer i en restance, der gér ud over betaling ved
forste rykker.

5 Flytning af adresse

5.1 Hvis du flytter, fortsatter vores aftale om levering
af El automatisk pé din nye adresse, medmindre du
aktivt veelger at skifte til en anden el-leverander.

Ved flytning serger vi for at indhente de nadvendige
informationer fra netselskabet og at registrerer Nordisk
Energi som elleverandgr pé din nye adresse.

En eventuel difference mellem de Isbende afregninger
og periodeopgerelserne bliver herefter opkraevet eller
godskrevet Kundens saldo.

5.2 Du skal kontakte os senest 14 dage inden den fakti-
ske flytning, sé vi kan registrere din flytning rettidigt, sé
vi kan levere el til din nye adresse.

Veer opmarksom p4, at vores aftale om levering af El
til dig IKKE ophgrer automatisk ved adresseflytning.
@nsker du at vores aftale om levering af EL skal ophe-
re, skal du sende os en skriftlig opsigelse.

5.3 Hvis béde du og din samlever/z=gtefalle/partner

begge har indgéet aftalen eller hvis der er 2 personer
tilmeldt aftagenummeret, s& | vaere opmaerksom pé, at
den der fraflytter en adresse aktivt, skal anmode om at
blive slettet fra Aftalen, selvom samleveren/agtefzellen
(partner stadig bliver boende pé aftageradressen. Be-

der man ikke om at blive slettet fra aftalen, haefter man
fortsat for forbruget.

Du skal afmelde dig s& hurtigt som muligt, hvis samleve-
ren/zgtefallen fortsaetter med at f& leveret el til adres-
sen, da du hefter for forbruget indtil du er afmeldt. Vi
afmelder dig med en (1) dags varsel, nér vi har modta-
get din meddelelse om din fraflytning.

Vi forbeholder sig ret til at kraeve dokumentation for
din faktiske fraflytning eller at indhente accept fra den
person, der bliver boende pé adressen, af at det er
korrekt at du er fraflytiet.
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5.4 Ved dedsfald, begaering om rekonstruktionsbe-
handling, begzering om konkurs eller indledning of
galdssanering skal Nordisk Energi straks underrettes
herom.

5.5 Hvis du ikke melder flytningen til Nordisk Energi
rettidigt eller korrekt, opkraever vi et gebyr for héndte-
ring af flytningen. Du kan finde starrelsen pa gebyret
pé vores hjemmeside, https://nordiskenergi.dk/ser-
vices-og-gebyrer/

6. Valg af produkt

6.1 Det fremgédr af din ordrebekraftelse, hvilken
leverance og hvilket produkt, du har valgt at f& leveret.
Du kan andre din leverance og produkt pé hitps://nor-
diskenergi.dk eller ved at ringe til vores kundeservice.
Nogle gange kan skiftet ske uden varsel. Andre gange
kan det alene ske efter udlgb of en periode.

7 Méling og afregning af forbrug
7.1 Maling of forbrug

7.1.1 Du er opmarksom p4, at al netselskabet afleeser
dit elforbrug online pé daglig basis.

7.1.2 Vi ofregner dit forbrug of el p& baggrund aof
data, som netselskabet stiller til rédighed for os.

7.1.3 Du er forpligtet til at aflese elméleren, hvis
netselskabet, beder dig om, s& endelig afregning ikke
udsaettes. Du er ogsa forpligtet til at tillade kontrolbe-
seg fra netselskabet.

7.1.4 Hyvis der er tvivl om de modtagne oplysninger
fra netselskabet, kan bade Kunden og Nordisk Energi
henvende sig til Kundes netselskab og bede om at f&
elforbruget underseggt.

7.1.5 Har Kunden mistanke om, at elméaleren er be-
skadiget, star stille, registrerer forkert eller pé anden
méde fungerer unormalt, er Kunden forpligtet til straks
at underrette netselskabet.

7.1.6 Kunden hafter for efterreguleringer, der falger
af forsinkede forbrugsdata, netselskabets korrektion af
mélerdata efter mélefejl. Ved manglende eller fejlag-
tige mélerdata, afregner Nordisk Energi pa basis af
Kundens tidligere forbrug og svrige oplysninger om
Kunden og forbrugsmegnsteret.

7.1.7 Kundens forbrugsdata er tilgeengelig pé elover-
blik.dk eller pé den app som Kundes netselskab stiller
til rédighed for Kunden.

7.1.8 Kunden er gjort bekendt med og acceptere, at
Nordisk Energi indhenter oplysninger om Kundens
forventede érsforbrug via datahubben hos Energinet,
s& der kan ske en beregning af det forventede éarlige
forbrug af el.

7.2 Afregning

Vi afregner enten forud eller bagud i forhold til dit
faktiske forbrug. Endelig afregning sker p& grundlag of
dit faktiske elforbrug, nér vi har modtaget méledata fra
netselskabet.

7.3 Aconto

Med mindre andet er aftalt, s& betaler du aconto for
forbrug og transport of din el og de tilknyttede omkost-
ninger.

De tilknyttede omkostninger bestér af net- og systemy-
delser samt omkostninger til offentlige forpligtelser,
elafgifter samt det valgte abonnement.

Afgifterne beregnes ud fra det forventede &rsforbrug
som er baseret pé oplysninger fra dit lokale netselskab.
Veer opmaerksom pé at netselskabet og Energinet.dk
kan sndre i omkostningerne i op- og nedadgéende
retning.

Sadanne andringer vil blive viderefaktureret usendret
til dig og varslet i overensstemmelse med galdende lov-
givning. (Net og systemydelser, som vi viderefakturerer
vaendret til Kunden, if. § 72 b, stk. 1 i lov om elforsy-
ning, hvilket betyder, at &ndringer i net- og systemydel-
ser ikke giver Kunden ret til opsigelse).

Kunden skal underrette Nordisk Energi om alle forhold,
der kan have indflydelse p&a Nordisk Energi’s mulige
levering of El til dig, herunder starre andringer i dit
forventede forbrug.

8 Tilslutning til elforsyningsnettet

8.1 Det er forudsaetning for vores levering of el til dig,
at du har en gyldig tilslutningsaftale til elforsyningsnet-
tet med dit lokale netselskab.

Forholdet mellem dig og dit lokale netselskab er regule-
ret af netselskabets til enhver tid galdende tilslutnings-
bestemmelser.

8.2 Dit lokale netselskab varetager pé vegne af Nor-
disk Energi transport of el fra frem til din adresse.

8.3 Vi kan ikke gares ansvarlige hvis netselskabet
afbryder forsyningen af El til dig.

Du skal vaere sarligt opmaerksom pé disse falgende
vilkér for din elforsyning:

(1) Netselskabet har ansvaret for en tilfredsstillende
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spandingskvalitet og kan afbryde forsyningen i tilfelde
af nedvendigt arbejde pé& distributionsnettet.

(1) Du skal give netselskabet uhindret adgang til elin-
stallationer, herunder méler pé& din adresse/ ejendom i
forbindelse med: afprevning, aflesning, eftersyn, kon-
trol, reparationer og udskiftning samt i forbindelse med
afbrydelse af forsyningen til adressen/ejendommen.

(1) Er elforsyningen til din adresse/ ejendom blevet af-
brudt - og der skal foretages en gendbning, er det dit
ansvar at alle elapparater pé adressen/ejendommen
er helt slukkede, for at gendbningen finder sted, hvis dit
netselskab stiller krav herom.

9 Beskrivelse af levering af EL

9.1 El-kvaliteten skal opfylde de til enhver tid geelden-
de kvalitetsspecifikationer, som fremgér of netselskabets
tilslutningsbestemmelser og/eller offentlige forskrifter.

10 Mere om pris og betalingsvilkar
10.1 Pris
10.1.1 Alle priser er oplyst i danske kroner.

10.1.1 Alle priser er oplyst i danske kroner. De aktuel-
le priser gzeldende for dit abonnement vil fremgé of din
ordrebekraftelse, og af din faktura. Du kan ogsé altid
se de generelt geldende priser hos Nordisk Energi p&
Nordisk Energi’s hjemmeside, www.nordiskenergi.dk/
priseksempler

Din elpris bestar af 3 dele,
(1) betaling for abonneme/tilleg

(1) transport af el samt
(111) betaling for offentlige forpligtelser og afgifter:

(I1). Betaling for transport of el: Nordisk Energi faktura-
er pd vegne af netselskabet Kundens udgifter, herunder
men ikke begranset til: netabonnement, nettarif og
opkraevninger til energinet for leveringen aof net og
systemydelser mv.

(111) Betaling for offentlige forpligtelser og afgifter:
Kunden betaler de gaeldende takster for offentlige
forpligtelser, elafgift og moms, som Nordisk Energi
er forpligtet til at opkraeve Kunden pé vegne af den
danske stat.

10.1.2 Betalingen for dit elforbrug bliver opgjort i
KWh for den periode du har modtaget el fra Nordisk
Energi, beregnet ved brug aof den gaeldende pris for
din el hos Nordisk Energi

10.1.3 Den normale afregningsperiode er manedsvis.

10.2 Betalingsservice og gebyrer

Kunden valger betalingsservice i signup. Det er dit
ansvar altid at have registreret de korrekte betalingsop-
lysninger, herunder a&ndre dem, s& der kan ske korrekt
treek. Det gaelder seerligt ved skift af pengeinstitut.

10.2.1 Nér du tilmelder din betaling til Betalingsser-
vice, vil du blive tilmeldt med en ménedlig betalings-
frekvens. Hvis du gnsker kvartalsvis betaling, skal du
aftale dette med os.

10.2.2 Har du bedt om betaling via betalingsservice,
enten direkte til kundeservice eller pé hjemmesiden,
fremgédr status pa din betalingsservice tilmelding p&
din regning. Du modtager stremregningen med anfart
betalingsfrist ca. 1 uge ferend betalingsfrist.

OBS.

Du skal selv huske at tiekke om din bank har regningen
med pé& din betalingsoversigt i banken, hvis den ikke
fremgér i banken s& skal du betale fakturaen manuelt.
P& din regning oplyser vi for en god ordens skyld din
betalinsservice status som enten

1. “Du bedes venligst indbetale belgbet manuelt via
indbetalingskortet. Har du spergsmal, er du velkommen
til at kontakte kundeservice

2. “Du er tilmeldt Betalingsservice. Hvis din faktura
endnu ikke er med pé& din betalingsoversigt i banken,
s& skal du betale fakturaen manuelt.

Har du spergsmal, er du altid velkommen til at kontakte
kundeservice

10.2.3
Alle aktuelt anvendte gebyrer kan ses i gebyroversigten
pé hitps://nordiskenergi.dk/services-og-gebyrer/

10.3 Betaling med betalingskort eller mobilepay

10.3.1 Hyis vi udbyder det, s& kan du ogsé valge at
betale med kreditkort eller mobilepay. Ved betaling
med kreditkort eller mobilepay, accepterer du, at Nor-
disk Energi automatisk fremtidigt kan haeve penge fra
den of dig valgte betalingsform.
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Det er dit ansvar altid at have registreret de korrekte
betalingsoplysninger, herunder a&ndre dem, hvis der
sker andringer eller udlgb of f.eks. kreditkort.

Du er ansvarlig for at Nordisk Energi kan have penge
pd dit kreditkontor eller mobilepay,

Hvis vores anmodning om betaling bliver afvist, forbe-
holder vi os retten til at fremsende en faktura, som du
s& skal betale manuelt. Vi sender enten fakturaen via
e-boks eller e-mail.

Modtager du en manuel faktura, sé vil den vaere pé-
lagt et gebyr for manuel betaling, if. vores gebyrover-
sigt som du finder p& vores hjemmeside.

Du kan til enhver tid tilbagekalde dit samtykke fil auto-
matiske traek.

Det kraever at du veelger en anden gyldig betalings-
metode, s& du ikke risikerer at komme i restance med
fremtidige betalinger.

11. Andringer af afgifter m.v.

11.1 Energinet, dit netselskab og den danske stat kan
@ndre de gzldende afgiftssatser samt indfere yderlige-
re former for gebyrer, afgifter eller betalinger.

11.2 Ser det vil du blive oplyst herom af Energinet
eller dit Dette vil i givet fald blive faktureret til Kunden
og derfor have indflydelse pé Kundens samlede elpris.
Andringer som disse, der alene skyldes a&ndringer hos
Energinet, netselskabet, eller den danske stat, varsles i
henhold til geeldende lovgivning.

12. Sikkerhedsstillelse

12.1 Hvis vi har en begrundet forventning om, at der
er risiko for tab for Nordisk Energi ved at levere El il
dig, kan vi stille krav til dig om en kontant sikkerheds-
stillelse, anfordringsgaranti fra din bank eller anden
acceptabel sikkerhed som vilkér for levere el til dig.
Dette gaelder ved indgéaelse af aftalen med eller hvis du
senere kommer bagud med dine betalinger il os.

12.2 Vi kan ogsé kraeve sikkerhedsstillelse, ved deds-
fald eller ved konkurs eller indledning af gzeldssane-
ring. medmindre andet er bestemt ved lov.

12.2 Sikkerhedens starrelse mé ikke overskride vores
risiko for tab og kan hgjst udgere 5 maneders betaling,
svarende til et belgb for den betaling du har eller skulle
have foretaget i de forudgdende 5 méneder.

12.3 Vi kan betinge fortsat levering af El til dig of at
du stiller sikkerhed, nér vi har sendt dig to rykkerskri-

velser med mindst 10 dages mellemrum og du ikke har
betalt inden for fristen for den anden rykker. | fa fald
far du en frist p& 15 hverdage til at stille sikkerhed.
Stiller du ikke den kraevende sikkerhed, kan vi haeve din
aftale med et varsel p& 3 hverdage.

| svrige tilfaelde, hvor vi skenner at sikkerhedsstillelse er
pakraevet, skal vi give dig en frist pé mindst 2 méneder
til ot stille sikkerheden.

12.3.1 Stiller du ikke den kraevende sikkerhed, kan vi
stoppe med at levere EL til dig, hvis vi har varslet til dig
at vi vil haeve aftalen om levering of el til dig. Du kan
afvaerge ophaevelsen ved at stille den aof os kreevende
sikkerhed eller en anden sikkerhedsstillelse der sikrer os
fremtidig betaling fra dig.

12.4 Det er dit ansvar at fa skiftet til en anden el leve-
rander inden vi opherer med at levere el til dig. Vi vil
informere dig herom.

13. Ophor og slutafregning

13.1 Nordisk Energi sender slutafregning til Kunden
senest 6 uger efter modtagelse af godkendte aflaesning-
er fra netselskabet.

13.2 Tilsvarende sender Nordisk Energi flytteafregning
til Kunden senest 6 uger efter modtagelse af godkendte
aflesninger fra netselskabet pé den fraflyttede adresse.
Slut og flytteafregning betragtes som altovervejende
hovedregel som endelige saldoopggrelser.

13.3 Hvis vores Aftale ophgrer, herunder hvis Kunden
opsiger eller fortryder Aftalen med Nordisk Energi,

er det meget vigtigt, at du tilmelder adressen til en ny
el-leverander eller beder ejeren af ejfendommen om at
gere det. | modsat fald vil el- leverancen i sidste ende
ophgre, uden at der er registreret en ny el-leverandar
til adressen, og der vil saledes ikke blive leveret el il
den pagzldende leveringsadresse, far der er tilmeldt
en ny el-leverander. Hvis Nordisk Energi kan se, at der
er registreret en anden ejer pé adressen (aftagenum-
meret), vil Nordisk Energi forsage at kontakte ejeren.

14 Andring af Handelsbetingelserne

14.1 Vi kan &ndre disse handelsbetingelser og vores
vilkér med et forudgéende varsel pd 3 maneder. Du
vil modtage varslet pa din faktura eller e-mail eller en
kombination heraf. Du vil ogsé blive informeret om
@ndringerne nér du logger ind pé din side hos os.
Dnsker du ikke at fortsaette med at kebe el hos os pa
de @ndrede vilkér, kan du opsige din aftale med os til
ophgr fra &ndringens ikrafttreeden. Du opsiger ved at
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give besked pé kundeservice@nordiskenergi.dk

15. Kontaktoplysninger

Hvis du har spargsmal til din el aftale eller mener

du har krav pé erstatning fra os eller vil ggre mangler
g=ldende, er du altid velkommen til at kontakte os
via falgende kontaktoplysninger: Nordisk Energi

Aps (CVR nr. 43476645), Bredgade 21b, 1260
Kebenhavn-K. kundeservice@nordiskenergi.dk
www.nordiskenergi.dk

Kundeklager
15.1. | henhold til forbrugeraftaleloven, handterer
Nordisk Energi klager séledes:

15.1.2 Hvis du ensker at klage, sé send en mail til
Nordisk Energi pé kundeservice@nordiskenergi.dk ,
med en beskrivelse af de forhold, du er utilfreds med.
Vi vil herefter gennemgé de din klage og traffe en
beslutning om det videre forlab pa baggrund heraf

15.1.3 Hvis du ikke er enig i vores beslutning, kan
du klage til:

15.1.4 Ankenavnet for Energiomradet, Carl Jacobsens
Vej 35, 2500 Valby, tIf. 41 71 50 00 eller p& mail-
post@energianke.dk www.energianke.dk.
Handelsbetingelser for Nordisk Energi ApS’ Ladepak-
ker. Geeldende fra og med 1.marts 2024.

Handelshetingelser for
Nordisk Energi ApS’
Ladepakker

1. Aftalegrundlag og baggrund

1.1 Disse vilkér for Nordisk Energi ApS Ladepakker
(herefter “Vilkérene”) med tilhgrende bilag er galden-
de mellem Nordisk Energi ApS og Nordisk Energi ApS’
private ladepakkekunder (herefter “Kunden”),
Vilkérene galder bade ved leje og eje af ladeboksen,
dog sdledes at sarvilkarene for henholdsvis Leje og
Eje, kun finder anvendelse hvis Kunden henholdsvis
Lejer eller Ejer Ladeboksen.

De steder i Vilkarene hvor der star “ Nordisk Energi
ApS” kan det i praksis betyde, at opgaven udfgres pa
vegne af Nordisk Energi ApS af en leverandar/installa-
ter. Kunden accepterer at blive kontaktet af leverande-
ren/installateren pa vegne af Nordisk Energi ApS

1.2 Vilkérene er en integreret del of det tilbud som
Kunden har modtaget om leje eller eje af en Ladeboks

og som Kunden har accepteret forud for levering af

Ladeboks.

1.3 Tilbuddet og vilkérene med tilhgrende bilag og
Kundens accept af tilbuddet, udger tilsammen parter-
nes aftale (herefter “Aftalen”).

1.4 Kunden, som er privat forbruger, ansker enten at
eje eller leje en Nordisk Energi ApS el-ladeboks til brug
for opladning aof el-drevne keretgjer (herefter “Lade-
boksen”) og f& denne opstillet pé sin ejendom.

1.5 Formaélet med denne aftale er, at regulere vilkare-
ne for hvordan Nordisk Energi ApS stiller Ladeboksen
til Kundens radighed, inkl. levering, installation, op-
start, kundeservice mv.

1.6 Kunden betaler selv for el til Ladeboksen. Nordisk
Energi ApS handterer i visse tilfselde tillige afgiftsrefusi-
onen for Kunden, som aftalt i punkt 5.

1.8 Efter Kundens accept aof tilbuddet sender Nordisk
Energi ApS en ordrebekraftelse til Kunden, hvori
vilkérene og tilbuddet fremgér, som bekrzeftelse pé at
Aftalen er endeligt indgdet.

2. Ladeboksen

2.1 Der medfalger en ladeboks. Der kan tilkgbes
kabelholder, ladebrikker samt andet tilbehar og disse
tilkeb skal ikke returneres til Nor- disk Energi Ap$S ved
Aftalens ophgr, og kan beholdes af Kunden.

3. Levering og installation af Ladeboksen

3.1 Nordisk Energi ApS sender Ladeboksen til Kundens
installationsadresse i tiden op til installationstidspunktet
Ved forgzeves levering af Ladeboksen, er Kunden
forpligtet til at afhente Ladeboksen i pakkeboks eller
lignende, s& den stér klar il installatgren.

Kunden mé ikke édbne pakken med Ladeboksen, da
dette skal geres af den professionelle installater.

3.2 For at aoftale detaljerne omkring installationen, her-
under hvornar installationen skal finde sted vil Kunden
blive kontaktet af Nordisk Energi ApS eller af vores
installater, som udfarer installationen af Ladeboksen for
os. Kunden skal veere til stede under installationen.

3.3 Var opmaerksom pé at der medfelger en standar-
dinstallation med i den aftale pris. Standardinstallati-
onen er nermere beskrevet i bilag 1, og omfatter det
arbejde som i en normalsituation er ngdvendigt, for at
bringe Ladeboksen i funktionsdygtig stand pé& Kundens
ejendom.
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3.4 Det er en forudszetning for en standardinstallation,
at det er muligt at installere Ladeboksen uden at skulle
foretage @ndringer i terraen, starre beplantninger,
haveanlag, konstruktioner eller lignende.

Det er ligeledes en forudsaetning, at der findes en el- til-
slutning med tilstreekkelig ampere tilgeengeligt i umid-
delbar nzerhed of det enskede installationssted, og at
der er plads til Ladeboksen. Kunden er ansvarlig for at
have gennemfart og betalt for en eventuel ampereop-
gradering inden installation af Ladeboksen. | henhold
til nyeste standard skal installationen til ladeboksen
separeres helt fra det eksisterende relae. Hvis der

ikke er plads til det nye kombirela i den eksisterende
eltavle, vil en ny tavleafdaekning blive opsat ved siden
af eltavlen. Se pris pa udvidelse af eltavlen pé https://
nordiskenergi.dk/ladepakkeprisliste/ Hvis Installataren
skal foretage opgraderingen, kan Installateren kraeve
forudbetaling herfor.

3.5 Installationen er betinget af, at Kundens eksiste-
rende installationer er udfert i henhold til geeldende
lovgivning.

Nordisk Energi ApS er berettiget til at naegte installa-
tionen, hvis det viser sig, at installation af Ladeboksen
ikke kan gennemfares of sikkerhedsmaessige grunde
eller uden at bryde gzldende lovgivning.
Installationen foretages sé forst nar Kunden har lovlig-
gjort de forholdene, sé installationen kan ske sikker-
hedsmaessigt forsvarligt og lovligt.

3.6 Kunden er opmarksom pé at der kan veere forhold
ved og i boligen som installateren ikke kan se.

Kunden skal derfor oplyse installataren om alle nedgra-
vede stikledninger, kabler og lignende under terraen.
Det samme gzelder alle former for skjulte installationer
i boligen, sdsom kloak- eller elinstallationer, vandrer,
kabler, herunder internet og telefonkabler og lignende.
Nordisk Energi ApS er ikke ansvarlig for skader p4,
eller som skyldes, skjulte forhold, som Kunden har
forsemt at oplyse installateren om eller hvor oplysnin-
gerne ikke var fuldsteendige.

3.7 Kunden skal betale for udferte arbejde ud over
standardinstallationen, hvis Kunden har bestilt en instal-
lation ud over den i standardinstallationen beskrevne
eller forholdene pé Kundens ejendom ger, at en stan-
dardinstallation ikke kan lade sig gere.

3.8 Safremt levering eller installation forsinkes eller
ikke kan ske pa& grund of Kundens forhold, er Nordisk
Energi ApS berettiget til at opkraeve et gebyr pé kr.
1.600,00 inkl. moms hos Kunden pr. forgaeves leve-

rings- eller installationsforsag. Kunden er derudover
forpligtet til at daekke eventuelle yderligere tab, som
Nordisk Energi ApS bliver pafert som fglge af Kundens
forhold, herunder at Kunden ikke har overholdt betin-
gelserne i dette afsnit 3.

3.9 Nordisk Energi ApS kan andre leverings- og instal-
lationstidspunktet, hvis der opstar forhold, som vi ikke
regnede med, og som vi ikke har kontrol over og som
umuligger levering eller installation af Ladeboksen hos
Kunden pé det aftalte tidspunkt.

Eksempler pé ovenstéende forhold, som dog ikke er
udtemmende, er manglende kapacitet, svigtende leve-
rancer, forsinkelser hos underleveranderer, skader pé
forsyningsledninger, voldsomt vejr, nedbrud af lastvog-
ne, ekstraordinzer sygdom, skader pé el- eller vejnet
m.v.

3.10 Bor Kunden til leje eller i en andelsbolig, indestar
Kunden for, at denne har ret til at installere Ladebok-
sen pd ejendommen. Nordisk Energi ApS kan, men har
ikke pligt til at bede om en tilladelse fra udlejer/bolig-
foreningen.

3.11Sé&fremt Kunden gnsker Ladeboksen monteret pé
sin egen stander, sker dette p& eget ansvar. Kunden
er selv ansvarlig for egnetheden og stabiliteten mv. of
egen stander.

Installateren foretager ingen vurdering aof egnethed.
Kunden er selv ansvarlig for eventuelle skader, der
forarsages af Kundens egen stander, herunder skader
pé Ladeboksen, f.eks. som falge af rustskader eller hvis
standeren métte valte eller falde af/opherer med at
virke.

4, Drift og service

4.1 Nordisk Energi ApS yder labende kundeservice og
teknisk service, der skal sikre en god drift og vedlige-
holdelse of Ladeboksen, hvis Kunden betaler rettidigt til
Nordisk Energi ApS.

Ved leje er service med i lejen. Hvis Kunden ejer lade-
boksen er services i tilkab.

Kunden kan efter behov kontakte kundeservice pa
kundeservice@nordiskenergi.dk eller tIf. 91 30 30 40
ma-fr 9-15 ved fejl p& Ladeboksen, spergsmal til Lade-
boksens funktioner, samt ved behov for service og/eller
reparation af Ladeboksen. Ved behov sender vi en
tekniker ud s& hurtigt som muligt.

4.2,
Kundeservice og teknisk service omfatter fzlgende:
Reparation eller opstilling af ny ladeboks ved Lade-
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boksens haendelige beskadigelse eller undergang (som
folge af f.eks. brand, tyveri, lynnedslag o.l.) medmin-
dre forholdet er omfattet af pkt. 4.3.

Assistance ved driftsstop og funktionsfejl Assistance til
fejlfinding. Assistance til igangsatning (pr. telefon hvor
muligt) Nordisk Energi ApS fiernovervager Ladebok-
sen. Nordisk Energi ApS sager for opdatering aof Lade-
boksens software.

4.3 Enhver vedligeholdelse, service og reparation af
Ladeboksen og dens tilhgrende installationer skal i
abonnementsperioden alene forestas af Nordisk Energi
ApS, hvorfor Kunden er forpligtet til straks at rette
henvendelse til Nordisk Energi ApS, hvis der opleves
problemer med Ladeboksen.

Kunden skal i abonnementsperioden lade Nordisk
Energi ApS alene sté for vedligeholdelse, reparationer,
service, kontrol mv. af Ladeboksen og dens tilherende
installationer. Kunden skal ikke selv eller lade andre
tilgé Ladeboksen i forbindelse med andet end sedvan-
lig brug og betjening.

Overholder Kunden ikke dette, haefter Kunden selv
for alle Nordisk Energi ApS’ ekstra udgifter og ekstra
tidsforbrug ved drift og service som falge heraf. Hvis
Kunden modtager elafgiftsrefusion, kan det ogsé med-
fore bortfald af udbetaling af elafgiftsrefusion

4.4 Kunden accepterer, at der i forbindelse med ek-
sempelvis havari, eftersyn eller service kan forekomme
afbrydelser i Ladeboksens funktion. Afbrydelser beretti-
ger ikke Kunden til kompensation.

5. Levering af el og afgiftsrefusion

5.1 Ladeboksens passive og aktive elforbrug betales
af Kunden. Der installeres ikke en serskilt elmaler for
Ladeboksen, og Ladeboksens elforbrug indgér saledes
i Kundens generelle husstands elforbrug, som Kunden
selv er ansvarlig for.

5.3 Nordisk Energi ApS sager refusion af den elafgift,
som Kunden betaler af den af Ladeboksen forbrugte el,
og den sdledes opndede elafgiftsrefusion videresendes
til Kunden fra Nordisk Energi ApS, safremt falgende
betingelser er opfyldt:

1) Nordisk Energi ApS leverer al elektricitet til Kundens
ejendom, og herunder ogsé til Ladeboksen,

2) Kundens ejendom er ikke registreret i BBR med el
opvarmning, solceller eller andet som kan have betyd-
ning for elafgiftsbetalingen,

3) Kunden anmoder ikke selv SKAT om godtgarelse af
elafgift, og Kunden betaler fuld elafgift af forbruget pé
den hovedmaler Ladeboksen er tilsluttet,

4) Kunden har ikke allerede ofgiftsfritagelse, afgifts-
nedsaettelse eller modtager hel eller delvis afgiftsrefu-
sion pd el, f.eks. via egen husstandsvindmelle, jordvar-
me, elvarme, solceller m.v., og

5) Der er ikke tale om helt bagatelagtige refusionsbe-

lzb,

5.4 Nordisk Energi ApS er berettiget til uden varsel at
standse sggning og/eller videresendelse af elafgifts-
refusion til Kunden, safremt Kunden misligholder sine
betalingsforpligtelser eller i gvrigt vaesentligt mislighol-
der Aftalen.

Bemaerk at Nordisk Energi ApS af juridisk-tekniske ar-
sager alene handterer elafgiftsrefusion for Kunden, sé
lenge Nordisk Energi ApS samtidig leverer al elektri-
citet til Kundens ejendom hvor Ladeboksen er opstillet.
Nordisk Energi ApS handterer ikke elafgiftsrefusion,
hvis Kunden modtager elektricitet fra andre end Nor-
disk Energi ApS.

Kunden er selv ansvarlig for at f& rettet en eventuel
fejlregistrering i BBR, og derefter meddele dette til Nor-
disk Energi ApS. Nordisk Energi ApS handterer ikke
elafgiftsrefusion med tilbagevirkende kraft.

5.5 Galdende takst for elafgiftsrefusion kan sndres
lzbende og kan ses p& www.nordiskenergi.dk/ladepak-
keprisliste

5.6 Uanset det i gvrigt anferte udbetales der alene
elafgiftsrefusion til Kunden, i det omfang og for de
perioder Nordisk Energi ApS kan opné refusion hos
Skattestyrelsen. Det er Kundens ansvar at leve op til
galdende regler for elafgiftsrefusion, og Kunden skal
orientere Nordisk Energi ApS safremt Kunden ikke
(lengere) opfylder reglerne.

5.7 Andringer i, eller opher af, elafgiftsrefusionsord-
ningen medferer ikke Aftalens ophgr i gvrigt.

5.8 Eventuel elafgiftsrefusion til Kunden opgeres og
afregnes med et af Nordisk Energi ApS oplyst interval.
Nordisk Energi ApS er berettiget til senere at &endre
dette interval. Elafgiftsrefusionen behandles som en
rabat i Kundens el leverance og krediteres deri ved
henvisning til Kundens el-aftalenummer i meddelelsen
om elafgiftsrefusion.

7=



5.9 Ladeboksen mé kun benyttes til opladning af el- el-
ler plug-in hybridbiler, og Kunden forpligter sig til ikke
at bruge el fra Ladeboksen til andre formal.

5.10 Kontinuerlig stramforsyning til Ladeboksen er
nedvendig for at Nordisk Energi ApS kan administrere
og servicere Ladeboksen, udfare softwareopdateringer
samt lsbende sende korrekt afgiftsrefusion. Kunden kan
derfor ikke forvente at Nordisk Energi ApS kan admini-
strere og servicere Ladeboksen, udfere softwareopda-
teringer samt opsamle de rigtige data til at sende evt.
afgiftsrefusion, hvis den er slukket.

5.11Ladeboksen registrerer antal kWh anvendt til
opladninger, og indsender lgbende oplysning herom

til Nordisk Energi ApS. Kunden skal dog i nedvendigt
omfang give Nordisk Energi ApS adgang til, efter for-
udgdende aftale, at tilga Ladeboksen i forbindelse med
service, kontrol, afprevning, aflesning, afbrydelse eller
lignende. Kunden skal afsté fra selv at tilgé Ladebok-
sen i forbindelse med andet end almindelig brug og
betjening.

5.12 Udover de ovrige ovennzevnte krav gzelder det,

at elafgiftsrefusion alene udbetales for ladebokse instal-

leret i Danmark pé installationer omfattet af afgiftspligt
efter den til enhver tid geeldende danske lov om afgift
pd elekiricitet.

6. Priser, betalingsvilkar og sikkerhedsstillelse

6.1a leje

Kunden betaler en manedlig ydelse, der dekker sami-
lige lebende ydelser i henhold til Aftalen. Den méned-
lige ydelses sterrelse fremgér af Tilbuddet. Ydelsen
betales fra Kunden tager Ladeboksen i brug, eller fra
der er forlgbet seks maneder fra Ladeboksens installati-
onsdato hos Kunden, alt efter hvad der kommer farst.

6.1b eje

Kunden betaler en oprettelsespris, som inkluderer beta-
lingen for Ladeboksen, oprettelse og standardinstallati-
on. For abonnementet betales en ménedlig ydelse, der
dakker samtlige lasbende ydelser i henhold til Aftalen.
Oprettelsesprisen og den manedlige ydelses starrelse
fremgér of Tilbuddet.

6.2 Nordisk Energi ApS fakturerer den ménedlige
betaling forud, og Kunden er forpligtet til at tilmelde
betalingen til Betalingsservice.

6.3 Ved manglende rettidig betaling pélsber der ren-
ter efter rentelovens regler, tillige med Nordisk Energi
ApS kan ivaerkszette rykkerprocedure og overgive

sagen fil inkasso efter gaeldende lovgivning. Nordisk
Energi ApS er til enhver tid berettiget til at modregne
ethvert skyldigt belgb i Kundens eventuelle krav pé
elafgiftsrefusion.

6.4 Nordisk Energi ApS er ved Kundens misligholdelse
af aftalen berettiget til af Kunden at kraeve forudbe-
taling, betaling af kontant depositum eller stillelse af
bankgaranti p& anfordringsvilkér.

6.5 Nordisk Energi ApS er berettiget til at modregne
ethvert skyldigt belab i en kontant sikkerhedsstillelse.
En stillet bankgaranti frigives nar samtlige Nordisk
Energi ApS’s krav mod kunden er indfriede. Kunden er
ikke berettiget til at tilbageholde eller modregne noget
belgb overfor Nordisk Energi ApS.

6.6 Nordisk Energi ApS er berettiget til at foretage
kreditcheck af Kunden med henblik pé at vurdere Kun-
dens kreditvaerdighed.

6.7 Flytning of Ladeboksen, leje af ekstra ladebokse
mv. kan tilkebes iht. Nordisk Energi ApS's til enhver tid
galdende prisliste. Gaeldende priser kan altid fas ved
henvendelse til Nordisk Energi ApS K, og den galden-
de prisliste kan til enhver tid ses péd www.nordiskenergi.
dk/ladepakkeprisliste

7. Ansvar

7.1 Kunden er ansvarlig for, at Kundens husstandsfor-
sikring daekker Ladeboksen eller for at tegne selvstaen-
dig forsikring, der daekker enhver skade/handelig
undergang af Ladeboksen. Kunden skal pé Nordisk
Energi ApS’s anmodning forevise dokumentation for
behearig forsikring. Manglende fremsendelse af doku-
mentation fritager ikke Kunden for ansvar.

7.2 Kunden skal serge for, at der sker labende og
vedvarende forsyning of el til Ladeboksen.

7.3 Kunden mé ikke uden Nordisk Energi ApS’s
udtrykkelige forudgédende samtykke foretage aendrin-
ger, reparationer eller service af Ladeboksen, safremt
Ladeboksen tilharer Nordisk Energi ApS.

7.4 Nordisk Energi ApS kan ikke holdes ansvarlig
for nedbrud eller havari pé Ladeboksen medmindre
Nordisk Energi ApS har handlet groft uansvarligt ved
installation eller service af denne.

7.5 Nordisk Energi ApS er pa intet tidspunkt er ansvar-

lig for indirekte tab, herunder driftstab, tidstab eller
lignende indirekte tab.
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7.6 Kunden er erstatningsansvarlig efter dansk rets
almindelige principper. Kunden er i forhold til Nordisk
Energi ansvarlig for skade opstéet pé Ladeboksen og
dennes kabler, herunder skader der forhindrer Lade-
boksen i at fungere ordentligt. Kunden skal betale for
reparationen af Ladestander, dog ikke med et hgjere
belgb end Ladeboksens restvaerdi.

8. Aftalens varighed, ophor og sndring

8.1 Aftalen traeder i kraft fra dens indgéelse, og forbli-
ver i kraft indtil den opsiges of en af parterne. Aftalens
indgéelse forudsaetter Nordisk Energi ApS er berettiget
til at foretage kreditvurdering af Kunden hos Nordisk
Energi ApS “ kreditvurderings samarbejdspartner med
henblik p& at vurdere Kundens kreditvaerdighed og at
Kundens kreditvaerdighed vurderes at vaere positiv.

8.2 Aftalen er gensidigt vopsigelig i fem méneder,
hvorefter den kan opsiges med en maneds varsel til
udgangen aof en méned.

8.3 Nar Aftalen ophgrer, uanset af hvilken érsag, skal
Ladeboksen forsvarligt og forskriftsmaessigt demonteres
og returneres til Nordisk Energi ApS, hvis den er lejet.

8.4 Kunden skal ved aftaleopher af en lejeaftale beta-
le Nordisk Energi ApS for demontering, returnering og
handtering. Takst herfor kan &ndres lsbende og ses pa
www.nordiskenergi.dk/ladepakkeprisliste

8.5 Safremt Kunden i strid med Aftalen Jf. punkt 8.4
ikke medvirker til, at Ladeboksen tilbageleveres rettidigt
til Nordisk Energi ApS, kan Nordiske Energi ApS frit
valge at: Gennemtvinge tilbageleveringen via dom-
stolene eller opgive ejendomsretten til Ladeboksen og
opkraeve Kunden et gebyr pé& kr. 7.995,- som standar-
diseret kompensation til Nordisk Energi ApS for den
manglende tilbagelevering.

8.6 Nordisk Energi ApS forbeholder sig retten til at
@ndre i de oplysninger, som Nordisk Energi ApS if.
forbrugeraftaleloven skal give Kunden inden Aftalens
indgdelse. Nordisk Energi ApS kan med et varsel svo-
rende til det aftalte opsigelsesvarsel ndre og indfere
priser, gebyrer og andre vilkér i Aftalen i falgende
situationer:

Prisaendringer hos Nordisk Energi ApS ‘s underleveran-
derer

For at imgdekomme stigninger iht.
forbrugerprisindekset
Ved &ndret lovgivning, regulering eller praksis

Ved produktzendringer

For at skabe incitament til at reducere/andre energifor-
bruget eller en mere effektiv kundeadfaerd i forbindelse
med administration af Aftalen.

Kan Kunden ikke acceptere @ndringerne, kan Kunden
opsige Aftalen inden @ndringerne traeder i kraft.

Uanset ovenstdende kan Nordisk Energi ApS dog altid
uden varsling gennemfgre:

Uvaesentlige &endringer

Andringer der er til gunst for Kunden samt
Andringer som felge of &ndrede skatter, afgifter og
lignende.

Andringer kan varsles via elektronisk og fysisk post,
faktura eller lignende kommunikationsformer. | forbin-
delse med varslingen kan der henvises til www.nordisk-
energi.dk eller lignende steder.

9. Misligholdelse

9.1 Hvis en part vaesentligt misligholder sine forplig-
telser i henhold til Aftalen, har den anden part ret il

at ophave Aftalen med gjeblikkelig virkning. Kundens
manglende rettidige opfyldelse af sine betalingsforplig-
telser betragtes altid som vaesentligt.

9.2I forbindelse med en parts ophavelse af Aftalen,
skal den anden part erstatte dennes tab, idet Nordisk
Energi ApS’s ansvar er begraenset som anfert under

pkt. 7.

10. Fortrydelsesret

10.1 Ifglge forbrugeraftaleloven har Kunden 14 dages
fortrydelsesret fra tidspunktet for Aftalens indgéelse.
Fortrydelsesretten udnyttes ved, at Kunden senest 14
dage efter aftaletidspunktet udtrykkeligt informerer
Nordisk Energi ApS om, at Kunden fortryder Aftalen.
Kunden kan benytte den som bilag 2 vedlagte fortry-
delsesblanket eller henvende sig til kundeservice pé
Telefon: 91 30 30 40 (ma-fr, 9-15) eller kundeservice@
nordiskenergi.dk. Ved fortrydelse skal Kunden for egen
regning returnere Ladeboksen fil Nordisk Energi ApS
indenfor 14 dage, hvorefter betalingen returneres til
Kunden.

10.2 Hyvis Kunden i forbindelse med Aftalens indgéel-
se har meddelt accept af, at Nordisk Energi ApS mé
pabegynde levering og installation straks, bortfalder
fortrydelsesret i det gjeblik, Nordisk Energi ApS pébe-
gynder levering pd Kundens ejendom uanset om dette
sker for udlgbet af de 14 dages fortrydelsesfrist.

n N



10.3 S&fremt Kunden ikke medvirker til, at Ladeboksen
tilbageleveres rettidigt til Nordisk Energi ApS ved for-
trydelse, kan Nordisk Energi ApS frit vaelge at: Gen-
nemtvinge tilbageleveringen via domstolene eller opgi-
ve ejendomsretten til Ladeboksen og opkraeve Kunden
et gebyr pd kr. 7.995 som standardiseret kompensation
til Nordisk Energi ApS for manglende tilbagelevering.

11. Offentlige tilladelser

11.1 Kunden er selv ansvarlig for indhentelse af evt.
forngden byggetilladelse, og for at installationen aof La-
deboksen sker i overensstemmelse med de for Kundens
ejendom galdende servitutter, lokalplaner mv.

11.2 Kunden skal give eventuelle fornedne medde-
lelser til offentlige myndigheder, i det omfang det er
relevant.

12. Overdragelse af rettigheder og pligter

12.1 Nordisk Energi ApS er berettiget til at overdrage
sine rettigheder og pligter i henhold til Aftalen helt eller
delvist til tredjemand uden Kundens accept.

13. Flytning ved leje af ladeboksen

13.1 Hvis Kunden lejer Ladeboksen kan Kunden efter
naermere forudgédende aftale med Nordisk Energi ApS
nedtage og flytte Ladeboksen med tilhgrende abonne-
ment til en ny adresse. Nedtagning skal foretages af en
aut. elinstallater. Nordisk Energi ApS tilbyder at flytte
Ladeboksen til den i Nordisk Energi ApS’ gaeldende
prisliste anfarte pris. Safremt Kunden selv benytter

aut. elinstallater til nedtagning, er Kunden ansvarlig
for Ladeboksen fra nedtagningen og indtil den igen er
installeret korrekt og idriftsat af Nordisk Energi.. Ned-
tager eller flytter Kunden Ladeboksen uden aftale med
Nordisk Energi betragtes dette som vaesentlig mislighol-
delse of abonnementet.

13.2 Hyvis Kunden selv arrangerer flytning og Ladebok-
sen bliver beskadiget under flytningen, sé den ikke som
aftalt kan idriftsattes af Nordisk Energi ApS’s instal-
later, skal der indgés en ny lejeaftale med betaling af
nyt opstartsgebyr m.v. Kunden skal tillige betale for
reparationen af Ladestander, dog ikke med et hgjere
belgb end Ladeboksens restvaerdi.

14. Force Majeure

14.1 Hvis der opstar Force Majeure, er Nordisk Energi
ApS ansvarsfrit berettiget til at udskyde eller annullere

sine ydelser i henhold til Aftalen.

14.2 Force Majeure forstds som, men er ikke begraen-

set til, forhold som brand, eksplosion, ulovlig og lovlig

strejke, fysiske blokader, lockout, krig, begraensninger

i produktion, oversvemmelser, skader eller havari pa
fast ejendom, maskiner, anlzg eller transportmidler,
manglende mulighed for at fremskaffe arbejdskraft pa
overenskomstmaessige vilkdr, leveringssvigt fra under-
leverandgrer eller andre forhold der ligger uden for
Nordisk Energi ApS’s kontrol.

14.3 Hvis en part pa baggrund af ovenstdende udsky-
der sine leveringer, er Nordisk Energi ApS berettiget

og forpligtet til at genoptage leveringen indenfor rime-
lig tid efter der ikke laengere foreligger Force Majeure.

14.4 Nordisk Energi ApS er fritaget for ethvert er-
statningskrav fra Kunden som falge af Force Majeure,
herunder ogsé ethvert indirekte tab.

15. Tilsyn og klage

15.1 | tilfeelde of at Kunden gnsker at klage over de
fra Nordisk Energi ApS leverede ydelser, skal Kunden
kontakte Nordisk Energi ApS pr. telefon 91 30 30 40
(ma-fr, 9-15) eller mail kundeservice@nordiskenergi.dk.
Klage kan ogsé sendes til Nordisk Energi p& adressen
angivet pd www.nordiskenergi.dk .

15.2 Far Kunden ikke medhold i klagen, eller ansker
Kunden of anden arsag at klage over de af Nordisk
Energi ApS leverede ydelser, kan klage indgives til
Center for Klagelasning, Toldboden 2, 8800 Viborg,
idet der findes flere oplysninger pé& hitps://naevnenes-
hus.dk/start-din-klage/center-for-klageloesning-og-for-
brugerklagenaevnet/ .

15.3 Har du handlet med Nordisk Energi ApS online
kan EU Kommissionens onlineklageplatform anvendes
ved behandling aof din klage. Det er szrlig relevant,
hvis du er forbruger med bopzel i et andet EU- land. Du
finder klageplatformen her: https://ec.europa.eu/odr

. Ved anvendelse af denne klageportal skal du angive
Nordisk Energi ApS’s mailadresse: kundeservice@
nordiskenergi.dk.

16. Persondata

16.1Nordisk Energi ApS indsamler, opbevarer og be-
handler kontaktoplysningerne p& Kunden og det mélte
forbrug bl.a. til brug for opfyldelsen of narvarende
aftale. Du kan til enhver tid orientere dig om Nordisk
Energi ApS’ galdende persondatapolitik pé hitps://
nordiskenergi.dk/cookie-privatlivspolitk/

17. Garanti ved keb af ladestanderen
17.1 Nordisk Energi ApS yder garanti pad Ladeboksen
sé leenge Aftalen og det tilhgrende serviceabonnement
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hos Nordisk Energi forbliver i kraft.

Nordisk Energi ApS yder dog uanset hvad Kunden
garanti pd Ladeboksen i 1 ér fra installationsdagen.
Garantien indebaerer at Nordisk Energi ApS udfarer

reparationer og udbedring of fejl pé Ladeboksen, repa-

ration/udskiftning af komponenter og udstyr og evt.
midlertidige foranstaltninger ved omfattende fejl eller
leveringsvanskeligheder af reservedele.

De i pkt. 4.3. navnte undtagelser galder tilsvarende
for garantien.

18. Bilag
18.1 Folgende bilag medfelger som en integreret del
af Vilkérene:

Bilag 1 - Nordisk Energi ApS Ladepakke -Standardin-
stallation og anden installation samt udskiftning

Bilag 2 - Forirydelsesblanket

Bilag 1: Nordisk Energi ApS’ Ladepakke - Standard
Installation og anden installation samt udskiftning

1.Standardinstallation; 11TkW/16A

1.1. Inkluderet i installationen:

* Karsel, til og fra kunden

* Levering og fremfaring af 10 meter installationskabel
5G4 mm., mellem kundens eltavle og selve
ladeboksen.

* Boring af op til 2 huller i mur

* Installationskablet fremferes i plastrer eller
som klipset fast p& en bygningsdel.

* Levering og montering af ét nyt 20A kombirelze i
kundens eksisterende eltavle (Et kombineret sikrings-
og fejlstramsrela - type A).

* | henhold til nyeste standard skal installationen til
ladeboksen separeres helt fra det eksisterende
rele. Hvis der ikke er plads til det nye kombirelee i
den eksisterende eltavle, vil en ny tavleafdakning
blive opsat ved siden af eltavlen mod merbetaling.
Se pris pd udvidelse af eltavlens pé https://nordisk
energi.dk/ladepakkeprisliste/.

* Opsatning og montering af ladeboks pé& ansket
placering.

* Test af kombirelae og ladeboks, herunder falgende:

* at ladeboksens funktionalitet testes.

* at kombirelzeet testes for stram- og udlgsetid.

* Oplaring af kunden i ladeboksens funktioner og
guide til daglig brug.

* Opsatning of app - afhaengig af ladeoperaterens
lzsning

1.2, Ekstra arbejde:
F.eks. etablering af jordspyd, opgradering til 5G4 ka-

bel eller ekstra 5G4 kabel eller enhver anden form for

ekstra arbejde er ikke inkluderet og vil vaere en ekstra

omkostning for Kunden.

2. Installation 22kW / 32A - mod merbetaling

2.1. Inkluderet i installationen:

* Karsel, til og fra kunden

* Levering og fremfering af 10 meter installationskabel
5G6 mm., mellem kundens eltavle og selve
ladeboksen.

* Boring af op til 2 huller i mur

* Installationskablet fremferes i plastrer eller som
klipset fast p& en bygningsdel.

* Levering og montering af ét nyt 32A kombirela i
kundens eksisterende eltavle (Et kombineret sikrings-
og fejlstremsrelae - type A).

* | henhold til nyeste standard skal installationen til
ladeboksen separeres helt fra det eksisterende relze.
Hvis der ikke er plads til det nye kombirela i den
eksisterende eltavle, vil en ny tavleafdakning blive
opsat ved siden af eltavlen. Se pris pé udvidelse of
eltavlens pé& https://nordiskenergi.dk/
ladepakkeprisliste/.

* Opsatning og montering af ladeboks pé gnsket
placering.

* Test af kombirelae og ladeboks, herunder fzlgende:

* at ladeboksens funktionalitet testes.

* at kombirelaet testes for strem- og udlesetid.

* Oplering af kunden i ladeboksens funktioner og
guide til daglig brug.

* Opsatning of app - afhangig af lade operaters
lzsning

2.2. Ekstra arbejde:
F.eks. etablering af jordspyd, opgradering til 5G6 ka-
bel eller ekstra 5G4 kabel eller enhver anden form for
ekstra arbejde er ikke inkluderet og vil vaere en ekstra
omkostning for Kunden.

3. Udskiftning af ladeboks i eksisterende in-

stallation - mod merbetaling

3.1. Betingelser for installationen:

* Eltavlen skal veere placeret i stueplan, og
installationen skal overholde gzldende dansk
Lovgivning

* Den eksisterende el-installation skal besidde den
fornedne kapacitet, og der skal vaere indlagt 3 faser
samt den péakraevne effekt til rédighed for at kunne
levere den ngdvendige el-forsyning til ladeboksen

* Installationen skal veaere udfert af en autoriseret
elinstallater, og installationen skal overholde
gxldende dansk lovgivning

* Kablet skal vaere minimum 5G4 for en 16 ampere /
11kW installation og minimum 5g6 mm2 for 32
ampere / 22 kW.
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* Der skal veere en dedikeret sikringsgruppe og HPFI
(type A) / fejlstromrelae (RCD 30mA) alternativt som
kombirelae fer/foran kablets start

* Der skal veere en funktionsdygtig jordelekirode, som
lever op til ladeboksens krav

3.2. Inkluderet i installationen:

* Karsel, til og fra kunden

* Afmontering af eksisterende ladeboks. Ladeboksen
afleveres til kunden, som selv star som
ansvarlig for eventuel returnering af ladeboksen.

* Installation og tilslutning af den nye ladeboks.

* Integration med den udvalgte backend udbyder

* Test og demonstration af ladeboksens funktionaliteter

3.3. Ekstra arbejde:
F.eks. etablering af jordspyd, opgradering til 5G6 ka-
bel eller ekstra 5G4 kabel eller enhver anden form for
ekstra arbejde er ikke inkluderet og vil vaere en ekstra
omkostning for Kunden.

Nordisk Energi ApS stiller falgende krav i forbindelse
med udfersel of standardinstallationen:

Kunden skal vaere hjemme i det tidsrum, hvor instal-
lationen udfares. Det er vigtigt, at der er en myndig
person pd adressen, som kan godkende eventuelle eks-
traomkostninger.Eltavlen skal vaere let tilgaengelig for
installateren og skal vaere i lovmaessig korrekt stand, jf.
kravene i punkt 3 i Vilkérene.

Eltavlen skal vaere pa samme etage/niveau som lade-
boksen. Ved eksisterende installation skal den nuvaeren-
de installation, som minimum, leve op til ovenstdende
betingelser for en standardinstallation. Eventuelt behov
for opgradering , se pris p& www.nordiskenergi.dk/
ladepakkeprisliste. Er kravene ikke opfyldt, bliver
installationen kategoriseret som udvidet, og du vil blive
opkraevet for eventuelle ekstraomkostninger ved instal-
lationen. Eksempler p& ekstraomkostninger:

Installation i forbindelse med landbrug. Dette stiller
sarlige krav til installationskablet og kan medfare eks-
tra omkostninger. Gennemboring igennem mere end én
vag ved kabelfgring. Elinstallation, hvor gennembryd-
ning af sokkel eller etagedak er nedvendigt.
Etablering aof jordelektrode(r).

Installation pé ikke-brofast &.

Forgeeves kersel.

Kunden er selv ansvarlig for eventuelle reparationer
som maling eller pudsning efter installationen.

Har Kunden selv udfert gravearbejde til kabelfaring,
skal Kunden daekke renden til, efter installataren er
kart.

Bilag 2: Fortrydelsesblanket
TIL:

Nordisk Energi ApS
Bredgade 21b, 1.

1260 Kebenhavn-K

E-mail: kundeservice@nordiskenergi.dk

Telefon: 91 30 30 40 (ma-fr, 9-15)

Jeg/vi (*) meddeler herved, at jeg/vi (*) ensker at
gere fortrydelsesretten gaeldende i forbindelse med
min/vores (*) kebsaftale om falgende varer (*)/leve-
ring af falgende tienesteydelser (*):

Keb of:
Produkt/tjenestydelsens navn:

Bestilt (*) /__-

Modtaget den (*) /

Forbrugeren
Navn

Vej

Postnummer/By

Mail

TIf.

Forbrugerens underskrift (Kun hvis denne blanket sen-
des pé& papir)

Dato

(*) Det ikke relevante streges.
Handelsbetingelser for salg EL fra solceller til Nordisk
Energi ApS (NE)
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Handelshetingelser for salg
EL fra solceller fil
Nordisk Energi ApS (NE)

HOVEDVILKAR FOR SOLCELLEAFREGNING.
Afregningsprincip

Du salger din overskudsproduktion aof el til os i det gje-
blik du ikke selv kan gere brug af stremmen (forbrug

eller oplagring). Vi afregner dig til den officielle pris pr.

kWh til produktion i spotmarkedet med fradrag af NE’s
faste balancetarif pa 5,0 ere pr. kWh ekskl. moms og
udgifter til staten, netselskabet m.m.

Hvis du ikke er el-kunde hos Nordisk Energi, betaler
du ogsé et ménedligt abonnement pé 49,- for at fa
adgang til at selge din overskydende produktion of El
til os.

Samtykke

Ved at indgé denne aftale, accepterer du som solcel-
leejer at Nordisk Energi har lov til at henvende sig til
dig via oplyst mail, telefon, sms og brev omkring alle
forhold vedrarende El, herunder vores produkter og
vores partners produkter.

Du kan til enhver tid tilbagekalde ovenstéende samtyk-
ke, s& NE fremover alene henvender sig omkring afreg-
ning af den produktion, som der ikke er afregnet for.
Startdato:

Nedenstaende vilkar galder for keb af EL fra dit solcel-

leanlaeg.

1. Afregning

Nordisk Energi afregner solcelleejeren for den produk-
tion af el pé solcelleanlsegget, der er registreret i Data-
hubben (statens energiportal), safremt produktionen er
berettiget til afregning.

Afregningen sker efter de regler som Energitilsynet til
enhver tid fastsaetter.

Data for denne produktion indhenter Nordisk Energi
automatisk fra statens energiportal, Datahubben, der
drives af Energinet.

Afregningsprisen folger den af dig valgte afregnings-
metode.

(Pt. kan man alene valge afregning efter balancemar-
kedet for produktion time for time)

Vi fratraekker det belgb, der star gverst i kontrakten,
der deekker Nordisk Energis transaktionsudgifter.

Afregningspriserne fremgér af de afregningsbilag, som

Nordisk Energi sender til solcelleejeren.

Nordisk Energi opkraever et ménedligt abonnement
svarende til det belgb, der star gverst i kontrakten, hvis
du ikke ogsé er El kunde hos Nordisk Energi.

Safremt Energinet (staten), andre offentlige myndighe-
der eller det lokale netselskab péaferer Nordisk Energi
omkostninger i forbindelse med Nordisk Energi keb aof
el fra solcelleejeren, fratreekkes disse i afregningen.

Afregningen sker ménedligt.

Safremt afregningsdata er forsinkede, kan afregnings-
tidspunktet udskydes tilsvarende. Der afregnes Ikke
belgb, som udger mindre end 50 kr.

Ovenstaende vilkér er geldende for anlaeg op til 6
KW. Ved starre anlzeg kan der gzelde andre vilkér, hvis
disse er fastsat af Nordisk Energi og accepteret af dig.

2. Overforsel til solcelleejeren samt opkrzev-
ning hos solcelleejeren

| forbindelse med indgéelsen af denne aftale skal sol-
celleejeren give de oplysninger, der er pékraevet for at
Nordisk Energi kan afregne med solcelleejeren.
Betaling af abonnement m.v. kraever at solcelleejeren
er tilmeldt betalingsservice.

Er solcelleejeren ikke tilmeldt betalingsservice, sé
sender Nordisk Energi en fysisk opkraevning pr. mail,
Betalingsbetingelserne er 14 dage fra fakturadato. Ved
for sen betaling opkraeves rykkergebyrer i henhold til
reglerne herom.

Nordisk Energi opkraever 49 kr. per betaling, hvis sol-
celleejeren ikke er tilmeldt betalingsservice.

3. Spergsmal og foresporgsler

Henvendelser til Nordisk Energi kan alene ske via
e-mail, da Nordisk Energi gnsker at holde omkost-
ningerne nede, sd solcelleejeren kan fa sterst mulig
afregning.

Alle henvendelser skal sende til kundeservice@nordisk-
energi.dk.

Vi ger os umage for at besvare alle mails hurtigt, ogsé
i meget travle perioder, hvor svar kan forventes inden
for 3 hverdage.

4. Ansvar

Nordisk Energi er ikke ansvarlig for evt. fejl i Datahub-
ben eller data fra Datahubben eller de konsekvenser
disse matte have for solcelleejeren.

Séfremt datagrundlaget for et solcelleanlaeg matte an-
dre sig, herunder men ikke begrzenset til, at der

sker andringer til tidligere oplyste produktionstal, da
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forbeholder Nordisk Energi sig retten til at korrigere
tidligere afregninger.

5. Opstart, fortrydelsesret, bindingsperiode og
opsigelse

Nordisk Energi starter med at kebe el hos solcelleeje-
ren p& den startdato, der fremgér gverst i aftalen.
B&de Nordisk Energi og solcelleejeren kan opsige den-
ne aftale med virkning fra udgangen af enhver méned.
Opsigelsen skal ske med et varsel pd mindst 14 dage.
Opsigelse til andet ophgr end ved udgangen af en
maned med det aoftalte varsel pa 14 dage, udleser et
gebyr til Nordisk Energi pé DKK 500 inkl. moms, da
Nordisk Energi sé skal bruge omkostninger pé at lave
en sarskilt slutafregning.

6. Aftagenummer m.v.

Ved indgéelsen af denne aftale, giver solcelleejeren
Nordisk Energi tilladelse til at indhente GSRN aftage-
nummeret og alle tilgaengelige produktionsdata for sol-
celleanlegget. Nordisk Energi kan tilsvarende indhente
forbrugsdata for adressen.

7. Certifikater og videresalg aof el

Hvis der udstedes oprindelsescertifikater for solcelleeje-
rens produktion, tilfalder disse Nordisk Energi som en
del of denne aftale uden yderligere betaling.

Nordisk Energi kan videreszlge den el, som solcelle-
ejeren producerer og markedsfare denne produktion
som en del of et samlet elprodukt.

Solcelleejeren accepterer, at solcelleejeren IKKE mé
videregive oprindelsescertifikaterne til nogen 3. part,
s& leenge denne aftale er gaeldende. Solcelleejeren for-
star, at overtraedelse af denne bestemmelse er vaesent-
lig misligholdelse og kan have alvorlige konsekvenser
for solcelleejeren, da dobbelt salg af oprindelsescertifi-

kater kan péfere Nordisk Energi og dermed solcelleeje-

ren store tab.

8. Persondata

Nordisk Energis behandlingsgrundlag er opfyldelse
af kontrakten med solcelleejeren og vores berettigede
interesse i markedsfaring overfor solcelleejeren.

Vi indsamler kun de ngdvendige oplysninger for at
opfylde kontrakt med dig, herunder for at kunne ind-
berette data til statens energiportal (“Datahubben”), i
forbindelse med registreringer i Datahubben.

Vi deler alene dine oplysninger med myndighederne
og eventuelt koncernforbundne selskaber.

Vi henviser i avrigt til vores privatlivspolitik som i det
hele finder anvendelse.

Da Nordisk Energi kommunikerer elekironisk til solcel-

leejerne, for at begraense omkostninger og miljgbelast-
ning, skal solcelleejeren lgbende holde Nordisk Energi
ajour med adresse, mailadresse og evt. mobilnummer.
Hvis solcelleejeren gnsker betaling via Betalingsservice
og i den forbindelse giver oplysninger om bankkon-

to via formular pé& Nordisk Energis hjemmeside, da
opbevares disse data. Nar Nordisk Energi opkraever
via Betalingsservice fremgér specifikationer altid pé
kontrolpanel.

Safremt solcelleejeren giver oplysninger omkring
bankkonto i forbindelse med afregning af slutopgerel-
se, da gemmes disse indtil solcelleejeren har bekraftet
at afregning er modtaget og at | sager om afbrydelse
af solcelleanlzeg kan Nordisk Energi registrere og
behandle oplysninger om den solcelleejer, hvis elfor-
syning/nettilslutning afbrydes eller forsages afbrudt.
Oplysningerne registreres og behandles til brug for
gennemfgrelse af den aktuelle afbrydelse og eventuelle
fremtidige afbrydelsessager. Oplysningerne anvendes
i kontakten med Solcelleejeren. Nordisk Energi videre-
giver oplysninger til Netselskabet i det omfang, det er
et nedvendigt led i kommunikationen mellem Nordisk
Energi og Netselskabet, fx om grunden til, at afbrydel-
se af elforsyningen umiddelbart ikke kan ske.

9. Misligholdelse

Ved indtraedelse aof en of falgende begivenheder kan
Nordisk Energi ophaeve aftalen med Solcelleejeren
med gjeblikkelig virkning:

Ved solcelleejerens manglende opfyldelse af sine beta-
lingsforpligtelser.

Hvis elnetvirksomheden afbryder eller begraenser
nettilslutning til solcelleanlzegget som falge af solcelle-
ejerens forhold eller forhold som Nordisk Energi ikke
er ansvarlige for.

Solcelleejeren skal erstatte Nordisk Energi’s tab ved en
ophavelse af aftalen.

Solcelleejeren kan dog ikke gores ansvarlig for erstat-
ning for driftstab, avancetab eller andet indirekte Nor-
disk Energi erstatningspligt overfor Solcelleejeren kan
ikke overstige det hgjeste belgb af DKK 50.000 eller
det belgb Nordisk Energi har betalt til solcelleejeren i
en periode pd 12 méneder forud for den begivenhed,
der berettiger Solcelleejeren til erstatning.

Nordisk Energi er IKKE ansvarlig for skade eller tab i
forbindelse med fejl og afbrydelser, samt a&ndringer i
spandingsniveauet, som alene netvirksomheden baerer
ansvaret for.
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11. Andringer og tilleg i aftaleperioden

Hvis vilkérene for keb af el fra solcelleanlaeg &ndres af
myndighederne eller netselskaberne m.v., sa skal disse
vilkér ogsé endres sa de tilpasser sig de gennemfarte
endringer.

Nordisk Energi kan ikke aof sig selv @ndre aftalen til
ugunst for solcelleejeren, men kan til enhver tid opsige
aftale med det aftalte varsel.

12. Tvister

Dnsker solcelleejeren at klage over forhold i forbindel-
se med aftalen, skal dette ske ved skriftlig henvendelse
til Nordisk Energi A/S, gennem kontaktformular pé
klage@nordiskenergi.dk

Privatlivs- og cookie politik

Dataansvarlig

Nordisk Energi ApS, er dataansvarlig for behandlingen
af de personoplysninger, som vi behandler om vores
kunder og samarbejdspartnere. Du finder vores kontak-
toplysninger nedenfor.

Nordisk Energi
Bredgade 21b,1.
1260 Kebenhavn-K
CVR-nr.: 43476645

Hvis du har spergsmal til behandlingen of dine per-
sonoplysninger, sé kan du kontakte os via kontakt@
kundeservice.dk

Behandlingsaktiviteter
Som dataansvarlig jf. GDPR, sé har vi felgende be-
handlingsaktiviteter.

Besog pa hjemmeside

Nér du besgger vores hjemmeside, s& anvender vi
cookies for at hjemmesiden kan fungere, hvilket du kan
lzese mere om i vores cookiepolitik der er her:

Vores hjemmeside nordiskenergi.dk anvender “cooki-
es” pa din mobil eller computer for at genkende den
enhed du bruger og huske din enheds indstillinger,
udfgre statistik og vise dig vores relevante annoncer.
Det er muligt at slette eller blokere for cookies. Hvis du
sletter eller blokerer cookies, vil annoncer kunne blive
mindre relevante for dig og optraede hyppigere. Du
kan desuden risikere at websitet ikke fungerer optimalt,
samt at der er indhold, du ikke kan f& adgang til. Vores
hjemmeside indeholder cookies fra andre hjemmesider

f.eks.:

* Trustpilot
¢ Facebook
* Google

e El.nu

Kommunikation med potentielle kunder

Nar du har spargsmal til vores side, eller gnsker at
hore mere om vores services, sé kan du kontakte os via
kundeservice@nordiskenergi.dk

Herigennem vil vi behandle dine personoplysninger,

s& vi kan indgé i en dialog med dig fx svare pé spargs-
mél om vores ydelser. Vi behandler kun den informa-
tion, som du giver os i forbindelse med vores kommu-
nikation. Vi vil typisk behandle fglgende almindelige
oplysninger: navn, e-mail, telefonnummer.

Vores hjemmel til at behandle disse personoplysninger
er databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1 litra f.
Vi sletter vores kommunikation med dig nér det stér
klart om du gnsker vores ydelser eller ej. Skulle der i
et seerligt tilfelde opsté et behov for at opbevare dine
personoplysninger i lengere tid, sa vil dette kunne
vare filfeldet.

Kunder

Vi har behov for at kommunikere med vores kunder, sé
vi sikrer os, at ydelsen leveres korrekt. Herigennem kan
vi behandle oplysninger om navn, adresse, ydelser,
sarlige aftaler, betalingsinformationer og lignende.
Hjemlen til at behandle disse personoplysninger er
databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1 litra b.
Nér ydelsen er leveret og eventuelle udestdende er
afsluttede, sa vil vi umiddelbart herefter slette person-
oplysningerne.

Nyhedsbrev

Vi har et nyhedsbrev, som det er frivilligt at tilmelde sig
- og du kan dltid framelde dig dette igen.

Formalet med nyhedsbrevet er at sende de tilmeldte
mails med ny information fra virksomheden, som kan
omhandle nyt indhold p& hjemmesiden, annoncering af
vores ydelser.

Vi vil kun sende dig mails, hvis du har givet dit aktive
samtykke til dette. Det kraever i ferste omgang, at du
angiver din mailadresse, som vi efterfalgende sender
en mail til, séledes at du kan bekrafte tilmeldingen.
P& denne made, sd& sikrer vi, at du rent faktisk selv har
tilmeldt dig nyhedsbrevet dvs. afgivet aktivt samtykke.
Vores hjemmel til at behandle dine personoplysninger
(dvs. mailadressen) i forbindelse med nyhedsbrevet vil
vare databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1
litra a.
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Vi vil behandle dine personoplysninger, sé lenge at
du stadig er tilmeldt nyhedsbrevet. Ved afmeldelse of
nyhedsbrevet, sa stopper vi ogsd med at sende dette
til dig. Har vi ikke sendt dig et nyhedsbrev i 1 ar, sé&
bortfalder dit samtykke som falge af vores passivitet.
Ved framelding of nyhedsbrevet, sé gemmer vi dit nu
tidligere samtykke i 2 ar efter, at det senest er anvendt
pga. foreldelseskrav if. Forbrugerombudsmandens
spamvejledning afsnit 11.3.

Bogfering

Vi skal gemme alle regnskabsbilag if. bogferingsloven.
Det betyder, at vi gemmer fakturaer og lignende bilag
til brug for regnskabsfaring. Heraf kan der fremgé
almindelige personoplysninger som navn, adresse,
ydelsesbeskrivelse.

Vores hjemmel til at behandle personoplysninger til
bogferingen er databeskyttelsesforordningens artikel 6,
stk.1 litra.

Vi opbevarer disse oplysninger i minimum 5 é&r efter at
indevaerende regnskabsar er afsluttet.
Jobansggninger

Vi tager glaedeligt imod jobansagninger med henblik
pé at vurdere om de matcher et anszettelsesbehov i
vores virksomhed.

Hvis du sender din jobansagning til os, sé er vores
hjemmel il at behandle dine personoplysninger data-
beskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1 litra f.

Hvis du har sendt en vopfordret ansagning, sé vil HR
med det samme vurdere om din ansggning er relevant,
og herefter slette dine oplysninger igen, hvis der ikke
er et match.

Hvis du har sendt en ansggning til et opsléet job, s

vil vi bortskaffe din ansegning i det tilf=lde, at du ikke
ansattes, og umiddelbart efter at den rette kandidat er
fundet til jobbet.

Hvis du indgaér i et rekrutteringsforleb og/eller ansaet-
tes il jobbet, sa vil vi give dig seerskilt information om
hvordan, at vi behandler dine personoplysninger i
denne forbindelse.

Databehandlere

F& kan klare alt selv, og det samme galder os. Vi har
derfor samarbejdspartnere, samt benytter os af leve-
randgrer, hvoraf nogle kan vaere databehandlere.
Eksterne leverandarer kan eksempelvis levere systemer
til at organisere vores arbejde, services, radgivning,
IT-hosting eller markedsfaring.

Det er vores ansvar at sikre, at dine personoplysninger
behandles ordentligt. Derfor stiller vi haje krav til vores
samarbejdsparinere, og vores partnere skal garantere,
at dine personoplysninger er beskyttet.

Vi indgér derfor aftaler herom med virksomheder
(databehandlere), der handterer personoplysninger pé
vores vegne for at hgjne sikkerheden af dine personop-
lysninger.

Videregivelse af personoplysninger
Vi videregiver ikke dine personoplysninger til
tredjemand.

Profilering og automatiserede afgerelser
Vi foretager ikke profilering eller automatiserede afge-
relser.

Tredjelandeoverforsler

Vi benytter som udgangspunkt databehandlere i EU/
EDS, eller som opbevarer data i EU/EDS.

| nogle tilfelde er dette ikke muligt, og her kan der be-
nyttes databehandlere udenfor EU/EDS, hvis disse kan
give dine personoplysninger en passende beskyttelse.

Behandlingssikkerhed

Vi holder behandlingen af personoplysninger sikker
ved at have indfert passende tekniske og organisatori-
ske foranstaltninger.

Vi har lavet risikovurderinger af vores behandling af
personoplysninger, og har herefter indfart passende
tekniske og organisatoriske foranstaltninger for at age
behandlingssikkerheden.

Du har efter databeskyttelsesforordningen en raekke
rettigheder i forhold til vores behandling af oplysninger
om dig.

Hvis du vil gere brug af dine rettigheder skal du kon-
takte os, sé vi kan hjzlpe dig med dette.

Ret til at se oplysninger (indsigtsret)

Du har ret til at f& indsigt i de oplysninger, som vi be-
handler om dig, samt en raekke yderligere oplysninger.
Ret til berigtigelse (rettelse)

Du har ret til at f& urigtige oplysninger om dig selv
rettet.

Ret til sletning

| seerlige tilfaelde har du ret til at f& slettet oplysninger
om dig, inden tidspunktet for vores almindelige generel-
le sletning indtraeffer.
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Ret til begraensning af behandling

Du har i visse tilfelde ret til at f& behandlingen af dine
personoplysninger begraenset. Hvis du har ret til at f&
begranset behandlingen, méa vi fremover kun behandle
oplysningerne - bortset fra opbevaring - med dit sam-
tykke, eller med henblik pé at retskrav kan fastleegges,
geres geldende eller forsvares, eller for at beskytte en
person eller vigtige samfundsinteresser.

Ret til indsigelse

Du har i visse tilfelde ret til at gore indsigelse mod vo-
res ellers lovlige behandling af dine personoplysninger.
Du kan ogsé gere indsigelse mod behandling af dine
oplysninger til direkte markedsfering.

Ret til at transmittere oplysninger (dataportabilitet)

Du har i visse tilflde ret til at modtage dine person-
oplysninger i et struktureret, almindeligt anvendt og
maskinlaesbart format samt at f& overfort disse per-
sonoplysninger fra én dataansvarlig til en anden uden
hindring.

Du kan laese mere om dine rettigheder i Datatilsynets
vejledning om de registreredes rettigheder, som du
finder pa www.datatilsynet.dk.

Tilbagetraekning af samtykke

Nar vores behandling af dine personoplysninger er
baseret pa dit samtykke, s& har du ret til at traekke dit
samtykke tilbage.

Klage til Datatilsynet

Du har ret til at indgive en klage til Datatilsynet, hvis du
er utilfreds med den méde, vi behandler dine person-
oplysninger pé. Du finder Datatilsynets kontaktoplysnin-
ger pd www.datatilsynet.dk.

Vi vil generelt opfordre dig til at leese mere om GDPR,
s& du er opdateret pd reglerne.
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