Vilkar for Nordisk Energi ApS’ Ladepakker

Geeldende fra og med 1.marts 2024.

1. Aftalegrundlag og baggrund

1.1

Disse vilkar for Nordisk Energi ApS Ladepakker (herefter "Vilkarene”) med tilhgrende bilag er
geeldende mellem Nordisk Energi ApS og Nordisk Energi ApS’ private ladepakkekunder
(herefter "Kunden”),

Vilkédrene geelder bade ved leje og eje af ladeboksen, dog saledes at seervilkarene for
henholdsvis Leje og Eje, kun finder anvendelse hvis Kunden henholdsvis Lejer eller Ejer
Ladeboksen.

De steder i Vilkarene hvor der star ” Nordisk Energi ApS” kan det i praksis betyde, at
opgaven udfgres pa vegne af Nordisk Energi ApS af en leverandgr/installater. Kunden
accepterer at blive kontaktet af leverandgren/installateren pa vegne af Nordisk Energi
ApS

1.2

Vilkarene er en integreret del af det tilbud som Kunden har modtaget om leje eller eje af en
Ladeboks og som Kunden har accepteret forud for levering af Ladeboks.

1.3

Tilbuddet og vilkarene med tilhgrende bilag og Kundens accept af tilbuddet, udger tisammen
parternes aftale (herefter "Aftalen”).

1.4

Kunden, som er privat forbruger, ensker enten at eje eller leje en Nordisk Energi ApS el-
ladeboks til brug for opladning af el-drevne kgretgjer (herefter "Ladeboksen”) og fa denne
opstillet pa sin ejendom.

1.5

Formalet med denne aftale er, at regulere vilkarene for hvordan Nordisk Energi ApS stiller
Ladeboksen til Kundens radighed, inkl. levering, installation, opstart, kundeservice mv.



1.6

Kunden betaler selv for el til Ladeboksen. Nordisk Energi ApS handterer i visse tilfeelde tillige
afgiftsrefusionen for Kunden, som aftalt i punkt 5.

1.8

Efter Kundens accept af tilbuddet sender Nordisk Energi ApS en ordrebekreeftelse til Kunden,
hvori vilkarene og tilbuddet fremgar, som bekreeftelse pa at Aftalen er endeligt indgaet.

2. Ladeboksen
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Der medfglger en kabelholder samt 2 ladebrikker. Kabelholder og ladebrikker skal ikke
returneres til Nordisk Energi ApS vedAftalens ophgr, og kan beholdes af Kunden.

3. Levering og installation af Ladeboksen
3.1

Nordisk Energi ApS sender Ladeboksen til Kundens installationsadresse i tiden op til
installationstidspunktet

Ved forgeeves levering af Ladeboksen, er Kunden forpligtet til at afhente Ladeboksen i
pakkeboks eller lignende, sa den star klar til installatgren.

Kunden ma ikke abne pakken med Ladeboksen, da dette skal gores af den professionelle
installator.

3.2

For at aftale detaljerne omkring installationen, herunder hvornar installationen skal finde sted
vil Kunden blive kontaktet af Nordisk Energi ApS eller af vores installater, som udfgrer
installationen af Ladeboksen for os. Kunden skal veere til stede under installationen.

3.3

Veer opmeerksom pa at der medfelger en standardinstallation med i den aftale pris.
Standardinstallationen er nsermere beskrevet i bilag 1, og omfatter det arbejde som i en
normalsituation er ngdvendigt, for at bringe Ladeboksen i funktionsdygtig stand pa Kundens
ejendom.



3.4

Det er en forudsatning for en standardinstallation, at det er muligt at installere Ladeboksen
uden at skulle foretage aendringer i terreen, stagrre beplantninger, haveanlaeg, konstruktioner
eller lignende.

Det er ligeledes en forudsaetning, at der findes en el- tilslutning med tilstraekkelig ampere
tilgaengeligt i umiddelbar naerhed af det @nskede installationssted, og at der er plads til
Ladeboksen. Kunden er ansvarlig for at have gennemfert og betalt for en eventuel
ampereopgradering inden installation af Ladeboksen. | henhold til nyeste standard skal
installationen til ladeboksen separeres helt fra det eksisterende relee. Hvis der ikke er plads il
det nye kombirelee i den eksisterende eltavle, vil en ny tavleafdeekning blive opsat ved siden af
eltavlen. Se pris pa udvidelse af elatvlen pa https://nordiskenergi.dk/ladepakkeprisliste/ Hvis
Installateren skal foretage opgraderingen, kan Installatgren kraeve forudbetaling herfor.

3.5

Installationen er betinget af, at Kundens eksisterende installationer er udfert i henhold til
geeldende lovgivning.

Nordisk Energi ApS er berettiget til at naegte installationen, hvis det viser sig, at installation af
Ladeboksen ikke kan gennemfgres af sikkerhedsmaessige grunde eller uden at bryde gaeldende
lovgivning.

Installationen foretages sa fgrst nar Kunden har lovliggjort de forholdene, sa installationen kan
ske sikkerhedsmeessigt forsvarligt og lovligt.

3.6

Kunden er opmaerksom pa at der kan veaere forhold ved og i boligen som installataren ikke kan
se.

Kunden skal derfor oplyse installatgren om alle nedgravede stikledninger, kabler og lignende
under terraen. Det samme gaelder alle former for skjulte installationer i boligen, sdsom kloak-
eller elinstallationer, vandrgr, kabler, herunder internet og telefonkabler og lignende.

Nordisk Energi ApS er ikke ansvarlig for skader pa, eller som skyldes, skjulte forhold, som
Kunden har forsgmt at oplyse installataren om eller hvor oplysningerne ikke var fuldsteendige.

3.7

Kunden skal betale for udfgrte arbejde ud over standardinstallationen, hvis Kunden har bestilt
en installation ud over den i standardinstallationen beskrevne eller forholdene pa Kundens
ejendom ggr, at en standardinstallation ikke kan lade sig gare.


https://nordiskenergi.dk/ladepakkeprisliste/

3.8

Safremt levering eller installation forsinkes eller ikke kan ske pa grund af Kundens forhold, er
Nordisk Energi ApS berettiget til at opkraeve et gebyr pa kr. 1.600,00 inkl. moms hos Kunden pr.
forgaeves leverings- eller installationsforseg. Kunden er derudover forpligtet til at daekke
eventuelle yderligere tab, som Nordisk Energi ApS bliver pafgrt som fglge af Kundens forhold,
herunder at Kunden ikke har overholdt betingelserne i dette afsnit 3.

3.9

Nordisk Energi Aps kan aendre leverings- og installationstidspunktet, hvis der opstar forhold,
som vi ikke regnede med, og som vi ikke har kontrol over og som umuligger levering eller
installation af Ladeboksen hos Kunden pa det aftalte tidspunkt.

Eksempler pa ovenstaende forhold, som dog ikke er udtgmmende, er manglende kapacitet,
svigtende leverancer, forsinkelser hos underleverandgrer, skader pa forsyningsledninger,
voldsomt vejr, nedbrud af lastvogne, ekstraordineer sygdom, skader pa el- eller vejnet m.v.

3.10

Bor Kunden til leje eller i en andelsbolig, indestar Kunden for, at denne har ret til at
installere Ladeboksen pa ejendommen. Nordisk Energi ApS kan, men har ikke pligt til at
bede om en tilladelse fra udlejer/boligforeningen.

3.11
Safremt Kunden gnsker Ladeboksen monteret pa sin egen stander, sker dette pa eget ansvar.
Kunden er selv ansvarlig for for egnetheden og stabiliteten mv. af egen stander

Installateren foretager ingen vurdering af egnethed. Kunden er selv ansvarlig for eventuelle
skader, der forarsages af Kundens egen stander, herunder skader pa Ladeboksen, f.eks. som
folge af rustskader eller hvis standeren matte veelte eller falde af/opharer med at virke.

4. Drift og service
4.1

Nordisk Energi ApS yder Igbende kundeservice og teknisk service, der skal sikre en god drift
og vedligeholdelse af Ladeboksen, hvis Kunden betaler rettidigt til Nordisk Energi ApS.
Ved leje er service med i lejen. Hvis Kunden ejer ladeboksen er services i tilkgb.

Kunden kan efter behov kontakte kundeservice pa kundeservice@nordiskenergi.dk eller tif. 91
30 30 40 ma-fr 9-15 ved fejl pa Ladeboksen, spargsmal til Ladeboksens funktioner,samt ved
behov for service og/eller reparation af Ladeboksen. Ved behov sender vi en tekniker ud sa
hurtigt som muligt.

4.2,

Kundeservice og teknisk service omfatter fglgende:
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e Reparation eller opstilling af ny ladeboks ved Ladeboksens haendelige beskadigelse eller
undergang (som fglge af f.eks. brand, tyveri, lynnedslag o.l.) medmindre forholdet er
omfattet af pkt. 4.3.

e Assistance ved driftsstop og funktionsfejl Assistance til fejlfinding.

e Assistance til igangsaetning (pr. telefon hvor muligt) Nordisk Energi ApS
fiernovervager Ladeboksen.

e Nordisk Energi ApS sgger for opdatering af Ladeboksens software.

4.3

Enhver vedligeholdelse, service og reparation af Ladeboksen og dens tilhgrende installationer
skal i abonnementsperioden alene forestas af Nordisk Energi ApS, hvorfor Kunden er forpligtet
tii straks at rette henvendelse til Nordisk Energi ApS, hvis der opleves problemer med
Ladeboksen.

Kunden skal i abonnementsperioden lade Nordisk Energi ApS alene sta for vedligeholdelse,
reparationer, service, kontrol mv. af Ladeboksen og dens tilhgrende installationer. Kunden skal
ikke selv eller lade andre tilga Ladeboksen i forbindelse med andet end ssedvanlig brug og
betjening.

Overholder Kunden ikke dette, haefter Kunden selv for alle Nordisk Energi ApS' ekstra udgifter
og ekstra tidsforbrug ved drift og service som fglge heraf. Hvis Kunden modtager
elafgiftsrefusion, kan det ogsa medfare bortfald af udbetaling af elafgiftsrefusion
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Kunden accepterer, at der i forbindelse med eksempelvis havari, eftersyn eller service kan
forekomme afbrydelser i Ladeboksens funktion. Afbrydelser berettiger ikke Kunden til
kompensation.

5. Levering af el og afgiftsrefusion

5.1

Ladeboksens passive og aktive elforbrug betales af Kunden. Der installeres ikke en saerskilt
elmaler for Ladeboksen, og Ladeboksens elforbrug indgar saledes i Kundens generelle
husstands elforbrug, som Kunden selv er ansvarlig for.

5.3

Nordisk Energi ApS s@ger refusion af den elafgift, som Kunden betaler af den af Ladeboksen
forbrugte el, og den saledes opnaede elafgiftsrefusion videresendes til Kunden fra Nordisk
Energi ApS, safremt falgende betingelser er opfyldt:



1) Nordisk Energi ApS leverer al elektricitet tii Kundens ejendom, og herunder ogsa til
Ladeboksen,

2)Kundens ejendom er ikke registreret i BBR med elopvarmning, solceller eller andet som kan
have betydning for elafgiftsbetalingen,

3) Kunden anmoder ikke selv SKAT om godtggrelse af elafgift, og Kunden betaler fuld elafgift
af forbruget pa den hovedmaler Ladeboksen er tilsluttet,

4) Kunden har ikke allerede afgiftsfritagelse, afgiftsnedseettelse eller modtager hel eller delvis
afgiftsrefusion pa el, f.eks. via egen husstandsvindmaglle, jordvarme, elvarme, solceller m.v., og

5) Der er ikke tale om helt bagatelagtige refusionsbelgb,
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Nordisk Energi ApS er berettiget til uden varsel at standse s@gning og/eller videresendelse af
elafgiftsrefusion til Kunden, safremt Kunden misligholder sine betalingsforpligtelser eller i gvrigt
veesentligt misligholder Aftalen.

Bemark at Nordisk Energi ApS af juridisk-tekniske arsager alene handterer
elafgiftsrefusion for Kunden, sa leenge Nordisk Energi ApS samtidig leverer al elektricitet
til Kundens ejendom hvor Ladeboksen er opstillet. Nordisk Energi ApS handterer ikke
elafgiftsrefusion, hvis Kunden modtager elektricitet fra andre end Nordisk Energi ApS.

Kunden er selv ansvarlig for at fa rettet en eventuel fejlregistrering i BBR, og derefter meddele
dette til Nordisk Energi ApS. Nordisk Energi ApS handterer ikke elafgiftsrefusion med
tilbagevirkende kraft.

5.5

Gaeldende takst for elafgiftsrefusion kan sendres Igbende og kan ses pa
www.nordiskenergi.dk/ladepakkeprisliste

5.6

Uanset det i gvrigt anfarte udbetales der alene elafgiftsrefusion til Kunden, i det omfang og for
de perioder Nordisk Energi ApS kan opna refusion hos Skattestyrelsen. Det er Kundens ansvar
at leve op til geeldende regler for elafgiftsrefusion, og Kunden skal orientere Nordisk Energi ApS
safremt Kunden ikke (lzengere) opfylder reglerne.

5.7

Andringer i, eller ophgr af, elafgiftsrefusionsordningen medfgrer ikke Aftalens ophgr i gvrigt.


http://www.nordiskenergi.dk/ladepakkeprisliste

5.8

Eventuel elafgiftsrefusion til Kunden opgeres og afregnes med et af Nordisk Energi ApS oplyst
interval. Nordisk Energi ApS er berettiget til senere at sendre dette interval. Elafgiftsrefusionen
behandles som en rabat i Kundens elleverance og krediteres deri ved henvisning til Kundens
elaftalenummer i meddelelsen om elafgiftsrefusion.

5.9

Ladeboksen ma kun benyttes til opladning af el- eller plug-in hybridbiler, og Kunden
forpligter sig til ikke at bruge el fra Ladeboksen til andre formal.

5.10

Kontinuerlig stremforsyning til Ladeboksen er ngdvendig for at Nordisk Energi ApS kan
administrere og servicere Ladeboksen, udfere softwareopdateringer samt Igbende sende
korrekt afgiftsrefusion. Kunden kan derfor ikke forvente at Nordisk Energi ApS kan administrere
og servicere Ladeboksen, udfgre softwareopdateringer samt opsamle de rigtige data til at sende
evt. afgiftsrefusion, hvis den er slukket.

5.1

Ladeboksen registrerer antal kWh anvendt til opladninger, og indsender Igbende oplysning
herom til Nordisk Energi ApS. Kunden skal dog i n@dvendigt omfang give Nordisk Energi ApS
adgang til, efter forudgaende aftale, at tilga Ladeboksen i forbindelse med service, kontrol,
afpravning, aflaesning, afbrydelse eller lignende. Kunden skal afsta fra selv at tilga Ladeboksen
i forbindelse med andet end almindelig brug og betjening.

5.12

Udover de gvrige ovennaevnte krav geelder det, at elafgiftsrefusion alene udbetales for
ladebokse installeret i Danmark pa installationer omfattet af afgiftspligt efter den til enhver tid
geeldende danske lov om afgift pa elektricitet.

6.Priser, betalingsvilkar og sikkerhedsstillelse

6.1a leje

Kunden betaler en manedlig ydelse, der daekker samtlige labende ydelser i henhold til Aftalen.
Den manedlige ydelses starrelse fremgar af Tilbuddet. Ydelsen betales fra Kunden tager
Ladeboksen i brug, eller fra der er forlgbet seks maneder fra Ladeboksens installationsdato hos
Kunden, alt efter hvad der kommer farst.

6.1b eje

Kunden betaler en oprettelsespris, som inkluderer betalingen for Ladeboksen, oprettelse og
standardinstallation. For abonnementet betales en manedlig ydelse, der daekker samtlige



labende ydelser i henhold til Aftalen. Oprettelsesprisen og den manedlige ydelses starrelse
fremgar af Tilbuddet.

6.2

Nordisk Energi ApS fakturerer den manedlige betaling forud, og Kunden er forpligtet til at
tiimelde betalingen til Betalingsservice.

6.3

Ved manglende rettidig betaling palgber der renter efter rentelovens regler, tillige med
Nordisk Energi ApS kan iveerksaette rykkerprocedure og overgive sagen til inkasso efter
geeldende lovgivning. Nordisk Energi ApS er til enhver tid berettiget til at modregne ethvert
skyldigt belgb i Kundens eventuelle krav pa elafgiftsrefusion.

6.4

Nordisk Energi ApS er ved Kundens misligholdelse af aftalen berettiget til af Kunden at kraeve
forudbetaling, betaling af kontant depositum eller stillelse af bankgaranti pa anfordringsvilkar.

6.5

Nordisk Energi ApS er berettiget til at modregne ethvert skyldigt belgb i en kontant
sikkerhedsstillelse. En stillet bankgaranti frigives nar samtlige Nordisk Energi ApS’s krav mod
kunden er indfriede. Kunden er ikke berettiget til at tilbageholde eller modregne noget belgb
overfor Nordisk Energi ApS.

6.6
Nordisk Energi ApS er berettiget til at foretage kreditcheck af Kunden med henblik pa at
vurdere Kundens kreditveerdighed.

6.7

Flytning af Ladeboksen, leje af ekstra ladebokse mv. kan tilkgbes iht. Nordisk Energi ApS’s til
enhver tid gaeldende prisliste. Gaeldende priser kan altid fas ved henvendelse til Nordisk Energi
ApS K, og den geldende  prisliste kan til enhver tid ses pa
www.nordiskenergi.dk/ladepakkeprisliste

7. Ansvar
7.1

Kunden er ansvarlig for, at Kundens husstandsforsikring deekker Ladeboksen eller for at tegne
selvstaendig forsikring, der daekker enhver skade/haendelig undergang af Ladeboksen. Kunden
skal pa Nordisk Energi ApS’s anmodning forevise dokumentation for beherig forsikring.
Manglende fremsendelse af dokumentation fritager ikke Kunden for ansvar.
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7.2

Kunden skal sgrge for, at der sker Igbende og vedvarende forsyning af el til Ladeboksen.

7.3

Kunden ma ikke uden Nordisk Energi ApS’s udtrykkelige forudgaende samtykke foretage
&ndringer, reparationer eller service af Ladeboksen, safremt Ladeboksen tilhgrer Nordisk
Energi ApS.

7.4

Nordisk Energi ApS kan ikke holdes ansvarlig for nedbrud eller havari pa Ladeboksen
medmindre Nordisk Energi ApS har handlet groft uansvarligt ved installation eller service af
denne.

7.5

Nordisk Energi ApS er pa intet tidspunkt er ansvarlig for indirekte tab, herunder driftstab,
tidstab eller lignende indirekte tab.

7.6

Kunden er erstatningsansvarlig efter dansk rets almindelige principper. Kunden er i forhold til
Nordisk Energi ansvarlig for skade opstaet pa Ladeboksen og dennes kabler, herunder skader
der forhindrer Ladebaksen i at fungere ordentligt. Kunden skal betale for reparationen af
Ladestander, dog ikke med et hgjere belgb end Ladeboksens restvaerdi.

8. Aftalens varighed, opher og a&ndring
8.1

Aftalen traeder i kraft fra dens indgaelse, og forbliver i kraft indtil den opsiges af en af parterne.

Aftalens indgaelse forudsaetter Nordisk Energi ApS er berettiget til at foretage kreditvurdering
af Kunden hos Nordisk Energi ApS” kreditvurderings samarbejdspartner med henblik pa at
vurdere Kundens kreditveerdighed og at Kundens kreditveerdighed vurderes at veere positiv.

8.2

Aftalen er gensidigt uopsigelig i fem maneder, hvorefter den kan opsiges med en maneds
varsel til udgangen af en maned.



8.3

Nar Aftalen ophgrer, uanset af hvilken arsag, skal Ladeboksen forsvarligt og forskriftsmaessigt
demonteres og returneres til Nordisk Energi ApS, hvis den er lejet.

8.4
Kunden skal ved aftaleophgr af en lejeaftale betale Nordisk Energi ApS for demontering,
returnering og handtering. Takst herfor kan aendres Igbende og ses pa
www.nordiskenergi.dk/ladepakkeprisliste

8.5

Safremt Kunden i strid med Aftalen Jf. punkt 8.4 ikke medvirker til, at Ladeboksen
tilbageleveres rettidigt til Nordisk Energi ApS, kan Nordiske Energi ApS frit vaelge at:
Gennemtvinge tilbageleveringen via domstolene eller opgive ejendomsretten til Ladeboksen og
opkraeve Kunden et gebyr pa kr. 7.995,- som standardiseret kompensation til Nordisk Energi
ApS for den manglende tilbagelevering.

8.6

Nordisk Energi ApS forbeholder sig retten til at 2endre i de oplysninger, som Nordisk Energi ApS
jf. forbrugeraftaleloven skal give Kunden inden Aftalens indgaelse.

Nordisk Energi ApS kan med et varsel svarende til det aftalte opsigelsesvarsel eendre og indfare
priser, gebyrer og andre vilkar i Aftalen i falgende situationer:

e Priseendringer hos Nordisk Energi ApS 's underleverandgrer
For at imgdekomme stigninger iht. forbrugerprisindekset

e Ved andret lovgivning, regulering eller praksis

Ved produkteendringer
For at skabe incitament til at reducere/aendre energiforbruget eller en mere effektiv

kundeadfeerd i forbindelse med administration af Aftalen.

Kan Kunden ikke acceptere eendringerne, kan Kunden opsige Aftalen inden andringerne
traeder i kraft.

Uanset ovenstdende kan Nordisk Energi ApS dog altid uden varsling gennemfgre:

e Uvaesentlige aendringer
e /Endringer der er til gunst for Kunden samt
e /Endringer som folge af eendrede skatter, afgifter og lignende.
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Andringer kan varsles via elektronisk og fysisk post, faktura eller lignende
kommunikationsformer. | forbindelse med varslingen kan der henvises til www.nordiskenergi.dk
eller lignende steder.

9. Misligholdelse

9.1
Hvis en part veesentligt misligholder sine forpligtelser i henhold til Aftalen, har den anden part
ret til at ophaeve Aftalen med gjeblikkelig virkning. Kundens manglende rettidige opfyldelse af
sine betalingsforpligtelser betragtes altid som vaesentligt.

9.2

| forbindelse med en parts opheaevelse af Aftalen, skal den anden part erstatte dennes tab, idet
Nordisk Energi ApS’s ansvar er begraenset som anfgrt under pkt. 7.

10. Fortrydelsesret

10.1

Ifelge forbrugeraftaleloven har Kunden 14 dages fortrydelsesret fra tidspunktet for Aftalens
indgaelse. Fortrydelsesretten udnyttes ved, at Kunden senest 14 dage efter aftaletidspunktet
udtrykkeligt informerer Nordisk Energi ApS om, at Kunden fortryder Aftalen. Kunden kan
benytte den som bilag 2 vedlagte fortrydelsesblanket eller henvende sig til kundeservice pa
Telefon: 91 30 30 40 (ma-fr, 9-15) eller kundeservice@nordiskenergi.dk. Ved fortrydelse skal
Kunden for egen regning returnere Ladeboksen til Nordisk Energi ApS indenfor 14 dage,
hvorefter betalingen returneres til Kunden.

10.2

Hvis Kunden i forbindelse med Aftalens indgaelse har meddelt accept af, at Nordisk Energi ApS
ma pabegynde levering og installation straks, bortfalder fortrydelsesret i det @jeblik, Nordisk
Energi ApS pabegynder levering pa Kundens ejendom uanset om dette sker for udlgbet af de
14 dages fortrydelsesfrist.

10.3

Safremt Kunden ikke medvirker til, at Ladeboksen tilbageleveres rettidigt til Nordisk Energi ApS
ved fortrydelse, kan Nordisk Energi ApS frit vaelge at: Gennemtvinge tilbageleveringen via
domstolene eller opgive ejendomsretten til Ladeboksen og opkraeve Kunden et gebyr pa kr.
7.995 som standardiseret kompensation til Nordisk Energi ApS for manglende tilbagelevering.
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11. Offentlige tilladelser
11.1

Kunden er selv ansvarlig for indhentelse af evt. forngden byggetilladelse, og for at installationen
af Ladeboksen sker i overensstemmelse med de for Kundens ejendom geeldende servitutter,
lokalplaner mv.

11.2

Kunden skal give eventuelle forngdne meddelelser til offentlige myndigheder, i det omfang det
er relevant.

12. Overdragelse af rettigheder og pligter
12.1

Nordisk Energi ApS er berettiget til at overdrage sine rettigheder og pligter i henhold til Aftalen
helt eller delvist til tredjemand uden Kundens accept.

13. Flytning ved leje af ladeboksen
13.1

Hvis Kunden lejer Ladeboksen kan Kunden efter naermere forudgaende aftale med Nordisk
Energi ApS nedtage og flytte Ladeboksen med tilhgrende abonnement til en ny adresse.
Nedtagning skal foretages af en aut. elinstallatar. Nordisk Energi ApS tilbyder at flytte
Ladeboksen til den i Nordisk Energi ApS’ geeldende prisliste anfagrte pris. Safremt Kunden selv
benytter aut. elinstallater til nedtagning, er Kunden ansvarlig for Ladeboksen fra nedtagningen
og indtil den igen er installeret korrekt og idriftsat af Nordisk Energi.. Nedtager eller flytter
Kunden Ladeboksen uden aftale med Nordisk Energi betragtes dette som vaesentlig
misligholdelse af abonnementet.

13.2

Hvis Kunden selv arrangerer flytning og Ladeboksen bliver beskadiget under flytningen, sa den
ikke som aftalt kan idriftseettes af Nordisk Energi ApS’s installatar, skal der indgas en ny
lejeaftale med betaling af nyt opstartsgebyr m.v. Kunden skal tillige betale for reparationen af
Ladestander, dog ikke med et hgjere belgb end Ladeboksens restvaerdi.

14. Force Majeure

14.1

Hvis der opstar Force Majeure, er Nordisk Energi ApS ansvarsfrit berettiget til at udskyde eller
annullere sine ydelser i henhold til Aftalen.



14.2

Force Majeure forstads som, men er ikke begreenset til, forhold som brand, eksplosion, ulovlig
og lovlig strejke, fysiske blokader, lockout, krig, begraensninger i produktion, oversvgmmelser,
skader eller havari pa fast ejendom, maskiner, anleeg eller transportmidler, manglende
mulighed for at fremskaffe arbejdskraft pa overenskomstmaessige vilkar, leveringssvigt fra
underleverandgrer eller andre forhold der ligger uden for Nordisk Energi ApS’s kontrol.

14.3

Hvis en part pa baggrund af ovenstaende udskyder sine leveringer, er Nordisk Energi ApS
berettiget og forpligtet til at genoptage leveringen indenfor rimelig tid efter der ikke laengere
foreligger Force Majeure.

14.4

Nordisk Energi ApS er fritaget for ethvert erstatningskrav fra Kunden som falge af Force
Majeure, herunder ogsa ethvert indirekte tab.

15. Tilsyn og klage
15.1

| tilfeelde af at Kunden gnsker at klage over de fra Nordisk Energi ApS leverede ydelser, skal
Kunden kontakte Nordisk Energi ApS pr. telefon 91 30 30 40 (ma-fr, 9-15) eller mail
kundeservice@nordiskenergi.dk. Klage kan ogsa sendes til Nordisk Energi pa adressen
angivet pa \www.nordiskenergi.dk.

15.2

Far Kunden ikke medhold i klagen, eller gnsker Kunden af anden arsag at klage over de af
Nordisk Energi ApS leverede ydelser, kan klage indgives til Center for Klagelgsning, Toldboden
2, 8800 Viborg, idet der findes flere oplysninger pa https://naevneneshus.dk/start-din-
klage/center-for-klageloesning-og-forbrugerklagenaevnet/.

15.3

Har du handlet med Nordisk Energi ApS online kan EU Kommissionens onlineklageplatform
anvendes ved behandling af din klage. Det er seerlig relevant, hvis du er forbruger med bopael
i et andet EU- land. Du finder klageplatformen her: https://ec.europa.eu/odr. Ved anvendelse
af denne klageportal skal du angive Nordisk Energi ApS’s mailadresse:
kundeservice@nordiskenergi.dk.

16. Persondata
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https://naevneneshus.dk/start-din-klage/center-for-klageloesning-og-forbrugerklagenaevnet/
http://ec.europa.eu/odr
http://ec.europa.eu/odr

16.1

Nordisk Energi ApS indsamler, opbevarer og behandler kontaktoplysningerne pa Kunden og
det malte forbrug bl.a. til brug for opfyldelsen af nzerveerende aftale. Du kan til enhver tid
orientere dig om Nordisk Energi ApS’ geeldende persondatapolitk pa
https://nordiskenergi.dk/cookie-privatlivspolitk/

17. Garanti ved kob af ladestanderen
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Nordisk Energi ApS yder garanti pa Ladeboksen sa laenge Aftalen og det tilhgrende
serviceabonnement hos Nordisk Energi forbliver i kraft.

Nordisk Energi ApS yder dog uanset hvad Kunden garanti pa Ladeboksen i 1 ar fra
installationsdagen.

Garantien indebaerer at Nordisk Energi ApS udferer reparationer og udbedring af fejl pa
Ladeboksen, reparation/udskiftning af komponenter og udstyr og evt. midlertidige
foranstaltninger ved omfattende fejl eller leveringsvanskeligheder af reservedele.

De i pkt. 4.3. naevnte undtagelser geelder tilsvarende for garantien.

18. Bilag
18.1

Felgende bilag medfelger som en integreret del af
Vilkarene:

Bilag 1 — Nordisk Energi ApS Ladepakke -
Standardinstallation og anden installation samt
udskiftning

Bilag 2 — Fortrydelsesblanket

Bilag 1: Nordisk Energi ApS’ Ladepakke - Standard
Installation og anden installation samt udskiftning

1.Standardinstallation; 11kW/16A
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1.1. Inkluderet i installationen:
- Karsel, til og fra kunden

- Levering og fremfering af 10 meter installationskabel 5G4 mm., mellem kundens
eltavle og

selve ladeboksen.

- Boring af op til 2 huller i mur

- Installationskablet fremfares i plastrer eller som klipset fast pa en bygningsdel.

- Levering og montering af ét nyt 20A kombirelee i kundens eksisterende eltavle (Et
kombineret sikrings- og fejlstramsrelee - type A).

e | henhold til nyeste standard skal installationen til ladeboksen separeres helt fra det
eksisterende relee. Hvis der ikke er plads til det nye kombirelze i den eksisterende

eltavle, vil en ny tavleafdeekning blive opsat ved siden af eltavlen mod merbetaling. Se
pris pa udvidelse af elatvlen pa htips://nordiskenergi.dk/ladepakkeprisliste/.

- Opsaetning og montering af ladeboks pa gnsket placering.

- Test af kombirelee og ladeboks, herunder fglgende:

e at ladeboksens funktionalitet testes.

e at kombireleeet testes for stream- og udlgsetid.

- Opleering af kunden i ladeboksens funktioner og guide til daglig brug.
- Opseetning af app — afheengig af ladeoperatgrens Igsning

1.2. Ekstra arbejde:
F.eks. etablering af jordspyd, opgradering til 5G6 kabel eller ekstra 5G4 kabel eller
enhver anden form for ekstra arbejde er ikke inkluderet og vil veere en ekstra
omkostning for Kunden.

2. Installation 22kW / 32A - mod merbetaling

2.1. Inkluderet i installationen:

- Karsel, til og fra kunden

- Levering og fremfering af 10 meter installationskabel 5G6 mm., mellem kundens
eltavle og

selve ladeboksen.
- Boring af op til 2 huller i mur

- Installationskablet fremfares i plastrer eller som klipset fast pa en bygningsdel.


https://nordiskenergi.dk/ladepakkeprisliste/

- Levering og montering af ét nyt 32A kombirelee i kundens eksisterende eltavle (Et
kombineret sikrings- og fejlstramsrelee - type A).

e | henhold til nyeste standard skal installationen til ladeboksen separeres helt fra det
eksisterende relee. Hvis der ikke er plads til det nye kombirelze i den eksisterende
eltavle, vil en ny tavleafdeekning blive opsat ved siden af eltavlen. Se pris pa
udvidelse af elatvlen pa https://nordiskenergi.dk/ladepakkeprisliste/.

- Opsaetning og montering af ladeboks pa gnsket placering.

- Test af kombirelee og ladeboks, herunder fglgende:

e at ladeboksens funktionalitet testes.

e at kombireleeet testes for strem- og udlgsetid.

- Opleering af kunden i ladeboksens funktioner og guide til daglig brug.
- Opseetning af app — afhaengig af ladeoperaters Igsning

2.2. Ekstra arbejde:
F.eks. etablering af jordspyd, opgradering til 5G6 kabel eller ekstra 5G4 kabel eller
enhver anden form for ekstra arbejde er ikke inkluderet og vil veere en ekstra
omkostning for Kunden.

3. Udskiftning af ladeboks i eksisterende installation - mod
merbetaling

3.1. Betingelser for installationen:

- Eltavlen skal veere placeret i stueplan, og installationen skal overholde geeldende
dansk Lovgivning

- Den eksisterende el-installation skal besidde den fornadne kapacitet, og der skal
veere indlagt 3 faser samt den pakraevne effekt til radighed for at kunne levere den
ngdvendige el-forsyning til ladeboksen

- Installationen skal veere udfgrt af en autoriseret elinstallatgr, og installationen skal
overholde geeldende dansk lovgivning

- Kablet skal vaere minimum 5G4 for en 16 ampere / 11 kW installation og minimum 5g6
mm?2 for 32 ampere / 22 kW.

- Der skal veaere en dedikeret sikringsgruppe og HPFI (type A) / fejlstremrelee (RCD
30mA) alternativt som kombirelae far/foran kablets start

- Der skal veere en funktionsdygtig jordelektrode, som lever op til ladeboksens krav
3.2. Inkluderet i installationen:

- Karsel, til og fra kunden
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- Afmontering af eksisterende ladeboks. Ladeboksen afleveres til kunden, som selv star
som

ansvarlig for eventuel returnering af ladeboksen.

- Installation og tilslutning af den nye ladeboks.

- Integration med den udvalgte backend udbyder

- Test og demonstration af ladeboksens funktionaliteter

3.3. Ekstra arbejde:
F.eks. etablering af jordspyd, opgradering til 5G6 kabel eller ekstra 5G4 kabel eller
enhver anden form for ekstra arbejde er ikke inkluderet og vil veere en ekstra
omkostning for Kunden.

Nordisk Energi ApS stiller falgende krav i forbindelse med udfersel af
standardinstallationen:

Kunden skal veere hjemme i det tidsrum, hvor installationen udferes. Det er vigtigt, at der
er en myndig person pa adressen, som kan godkende eventuelle ekstraomkostninger.
Eltavlen skal veere let tilgeengelig for installatgren og skal veere i lovmaessig korrekt
stand, jf. kravene i punkt 3 i Vilkarene.

Eltavlen skal veere pa samme etage/niveau som ladeboksen.

Ved eksisterende installation skal den nuveerende installation, som minimum, leve op til
ovenstaende betingelser for en standardinstallation. Eventuelt behov for opgradering , se pris
pa https://nordiskenergi.dk/ladepakkeprisliste/.

Er kravene ikke opfyldt, bliver installationen kategoriseret som udvidet, og du vil blive
opkreevet for eventuelle ekstraomkostninger ved installationen.

Eksempler pa ekstraomkostninger:

Installation i forbindelse med landbrug. Dette stiller seerlige krav til installationskablet og
kan medfare ekstra omkostninger.

Gennemboring igennem mere end én vaeg ved kabelfgring.

Elinstallation, hvor gennembrydning af sokkel eller etagedaek er ngdvendigt.

Etablering af jordelektrode(r).

Installation pa ikke-brofast &.

Forgaeves kgrsel.

Kunden er selv ansvarlig for eventuelle reparationer som maling eller pudsning efter
installationen.
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Har Kunden selv udfgrt gravearbejde til kabelfgring, skal Kunden daekke renden til,
efter installataren er kart.

Bilag 2: Fortrydelsesblanket

TIL:

Nordisk Energi ApS
Bredgade 21b, 1.
1260 Kgbenhavn-K

E-mail: kundeservice@nordiskenergi.dk
Telefon: 91 30 30 40 (ma-fr, 9-15)

Jeg/vi (*) meddeler herved, at jeg/vi (*) gnsker at gere fortrydelsesretten gaeldende i
forbindelse med min/vores (*) kebsaftale om felgende varer (*)/levering af fglgende
tjenesteydelser (*):

Keb af:

Produkt/tjenestydelsens navn:

Bestilt (*) /___
Modtaget den (*) /__
Forbrugeren

Navn

Vejnavn

Posthummer/By




Mail

TIf.

Forbrugerens underskrift

Dato

(*) Det ikke relevante streges.

(Kun hvis denne blanket sendes pa papir)



